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1. Inleiding

KVK brengt jaarlijks in kaart hoe het met ondernemers en hun onderneming gaat.
Daarbij maken we, waar mogelijk, de vergelijking met eerdere jaren of kijken we
naar verschillen tussen sectoren, aantal werkzame personen, jaren ervaring als

ondernemer en andere bedrijfskenmerken.

De centrale vraag van dit onderzoek is:
Hoe gaat het met de ondernemer? Waar gaat de ondernemer de komende maanden

mee aan de slag?

Om antwoord te krijgen op deze vragen en meer, vragen we ondernemers

in dit onderzoek om te reflecteren op het ondernemerschap en hun bedrijf.

Meer specifiek geeft het onderzoek antwoord op de volgende vragen:

+ Hoe staat de ondernemer en de onderneming er op dit moment voor?

+ Hoe weerbaar zijn ondernemers bij verstoringen of grootschalige uitval van
elektriciteit, internet, logistiek of communicatie en wat zijn de gevolgen?

+ In hoeverre ervaren ondernemers gevolgen van wet- en regelgeving, zoals de
Wet DBA?

- Welke ontwikkelingen raken het bedrijf?

+ Hoe kijken ondernemers aan tegen financieringsmogelijkheden?

- Waar gaan ondernemers het komende half jaar mee aan de slag?

+ Welke behoeften zijn er voor kennis en informatie?
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Onderzoeksopzet Leeswijzer

+ Het onderzoek is gehouden onder ondernemers uit het KVK Ondernemerspanel. + Significante en/of relevante verschillen hebben we in de grafiek aangegeven of
Daarnaast hebben we de bruto steekproef aangevuld met ondernemers uit het tekstueel benoemd. In grafieken worden subgroepen met minder dan 40 waarnemingen
Handelsregister. Ze hebben per e-mail een uitnodigingslink naar de vragenlijst niet afzonderlijk getoond, maar zij zijn wel onderdeel van het totaal.
ontvangen. + Het kan in deze rapportage voorkomen dat de percentages niet optellen tot exact

+ Het veldwerk heeft plaatsgevonden van 10 tot en met 28 september 2025. 100% door afrondingsverschillen.

+ In totaal hebben 2.070 deelnemers de vragenlijst volledig ingevuld. Alleen
ondernemingen tot en met 49 werkzame personen zijn in het onderzoek
meegenomen.

- De resultaten zijn gewogen naar sector, aantal werkzame personen
en ondernemerservaring, zodat deze steekproef een goede afspiegeling vormt
van het Nederlandse bedrijfsleven. De samenstelling van de steekproef staat
in het hoofdstuk 'Steekproefsamenstelling’, achterin dit rapport. De aantallen
respondenten, vermeld bij de resultaten, betreffen de ongewogen aantallen.

+ In deze rapportage is gekeken naar het verschil in antwoorden tussen subgroepen,
zoals aantal werkzame personen, sector, ondernemerservaring en andere bedrijfs-
kenmerken. Daarnaast hebben we de resultaten, waar mogelijk, vergeleken met de
uitkomsten van de eerdere onderzoeken die we jaarlijks sinds 2020 uitvoeren.

- Enkel verschillen die significant en relevant zijn, worden vermeld in het rapport.
Met significant wordt bedoeld dat met een grote mate van zekerheid kan worden
gezegd dat er daadwerkelijk verschillen zijn tussen de groepen en dat deze
verschillen niet op toeval berusten.
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2. Samenvatting

Hoe staat de ondernemer er op dit moment voor?

Ondernemers geven gemiddeld een rapportcijfer van 7,2 voor de huidige situatie

van hun bedrijf, dit is lager dan in 2024 (7,5). Vooral door minder positieve zzp'ers.

lets meer dan de helft (53%) van de ondernemers geeft een rapportcijfer van een 8 of
hoger. Dit is een daling vergeleken met 2024 (58%) en die komt vooral doordat zzp'ers
minder positief zijn. De beoordeling van de huidige bedrijfssituatie is gezakt naar het
niveau van de jaren 2021 en 2022.

13% van de ondernemers geeft de huidige bedrijfssituatie een onvoldoende, dat is
meer dan in 2024 (9%). Als toelichting noemen ze vaak de tegenvallende omzet en
de impact van wet- en regelgeving vanuit de overheid.

De sectoren land- en tuinbouw (7,6), gezondheid (7,5) en zakelijke diensten (7,5) laten
de hoogste rapportcijfers zien. Al laten de laatste twee wel een daling zien vergeleken
met 2024. In de detailhandel en cultuursector worden de laagste rapportcijfers
gegeven (6,7).

Het rapportcijfer voor het eigen welbevinden van ondernemers is gemiddeld 7,4.
Dat is iets lager dan vorig jaar (7,5).

Het welbevinden van ondernemers is sterk verbonden met de huidige bedrijfssituatie.
Ruim de helft (54%) geeft een 8 of hoger als rapportcijfer bij de vraag hoe het met ze

gaat. Dat is iets minder dan een jaar eerder (59%).
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Ongeveer een op de tien ondernemers geeft aan dat het slecht met ze gaat. De stress
die ze ervaren komt vooral door de toename in wet- en regelgeving en de druk op de

financiéle situatie van hun bedrijf.

Relatief veel ondernemers die hun persoonlijk welzijn beoordelen met een voldoende,
of zelfs een 8 of hoger, geven tegelijkertijd aan dat ze zich soms zorgen maken over
de toekomst.

Een op de vijf bedrijven geeft aan te groeien, maar dit aandeel is lager dan in
2024. Vier op de tien gaat (onveranderd) door.

Het grootste deel van de ondernemers (42%) is momenteel (onveranderd) aan het
doorgaan met hun bedrijf. Het aandeel groeiende bedrijven is afgenomen vergeleken
met 2024 (van 25% naar 21%). Voor 8% van de ondernemers lijkt de situatie van hun
bedrijf het meeste op overleven. Dit aandeel is licht gestegen in vergelijking met vorig

jaar (6%). Zij kampen vooral met een dalend aantal klanten en/of opdrachten.

Circa 13% van de ondernemers geeft aan dat ze actief bezig zijn met stoppen,
overdragen of opheffen van hun bedrijf. Van de ondernemers die hier momenteel niet
actief mee bezig zijn, geeft bijna een kwart aan dat ze dit weleens hebben overwogen.
Ze lichten toe dat dit vooral komt door wet- en regelgeving, financié€le druk, afname

werkplezier, snelle innovaties en persoonlijke omstandigheden.



Wat is de financiéle situatie van de ondernemer?

Bijna negen op de tien ondernemers geeft aan dat ze de zakelijke rekeningen
en belastingen kunnen betalen.

Voor 6% is dit anders. Zij geven aan dat ze nauwelijks of (vrijwel) niet altijd aan
hun verplichtingen kunnen voldoen. Een zelfde aandeel kampt momenteel met
betalingsachterstanden of schulden die ze niet of niet helemaal kunnen betalen.

Vooruitkijkend naar het komend halfjaar verwacht het merendeel van de
ondernemers geen financiéle problemen. Zij hebben een gezonde cashflow door
stabiele inkomsten en lage kosten. Tevens hebben ze een financiéle buffer om

tegenslagen op te kunnen vangen.

Ondernemers die de komende zes maanden wel financiéle moeilijkheden verwachten,
geven aan te maken te hebben met hoge kosten en moeite hebben om nieuwe klanten
of opdrachten te vinden. Daarnaast kampen ze met schulden uit het verleden of

hebben ze net een (grote) investering gedaan.

Ruim een op de tien ondernemers verwacht het komende half jaar financiering
nodig te hebben. Ruim de helft hiervan verwacht dat dit moeilijk gaat zijn.
De financiering is meestal nodig voor meer werkkapitaal (27%), de aanschaf
van bedrijfsmiddelen (25%) of de aanschaf van een bedrijffspand of -grond (22%).
Het zijn relatief iets vaker mkb'ers dan zzp'ers die een lening verwachten nodig te

hebben (15% versus 11%).

Ruim de helft (54%) van de ondernemers met een financieringsbehoefte verwacht
dat dit moeilijk gaat zijn. Vooral omdat ze denken dat banken strenge eisen stellen

en terughoudend en risicomijdend zijn.

In totaal heeft 13% van de ondernemers de afgelopen vijf jaar een financiering
aangevraagd. Bij ongeveer een derde wordt deze afgewezen. Bijna de helft van alle
ondernemers heeft baat bij een onafhankelijk overzicht van financieringsvormen
en aanbieders (47%). Onder ondernemers die komend half jaar een concrete

financieringsbehoefte hebben, is dat een stuk hoger (62%).
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Welke ontwikkelingen raken het bedrijf?

Ondernemers geven aan dat hun bedrijf komend half jaar vooral geraakt wordt
door een dalend aantal klanten en ontwikkelingen rondom de verplichte AOV.

Bij zzp'ers gaat het wat vaker over het dalend aantal klanten, over wetgeving rondom
schijnzelfstandigheid en over de verplichte AOV. Bij het mkb gaat het vooral over
hogere inkoopprijzen voor grondstoffen en energie. Daarnaast spelen er bij 10+ mkb
bedrijven uitdagingen rond personeel, zoals hogere loonkosten en een tekort aan

gekwalificeerd personeel.

Het merendeel van de ontwikkelingen zorgt bij minimaal de helft van de geraakte
ondernemers voor problemen. In absolute zin zorgt het dalend aantal klanten voor
de meeste problemen. Relatief gezien zorgen de personele uitdagingen (tekort aan
personeel en hoog ziekteverzuim) voor grote problemen bij het mkb (circa 40%).

Ongeveer een kwart van de ondernemers ervaart dat de wereldpolitiek (oorlogen,
dreigingen, spanningen) van invloed is op hun bedrijf. En twee derde vindt dat die
invioed afgelopen jaar is toegenomen.



Wat is de invioed van Wet DBA op zzp'ers?

De helft van de zzp’ers laat zich inhuren door opdrachtgevers, een derde van die
groep zzp'ers maakt zich zorgen over de handhaving op schijnzelfstandigheid.

De groep zzp'ers die van plan is om zich aankomend jaar weer te laten inhuren door
opdrachtgevers, deed dit afgelopen jaar ook al. Een kleine groep (4%) geeft aan dat ze

het afgelopen jaar wel deden, maar daar nu mee gaan stoppen. De redenen zijn divers.

Ze vinden de regels te onduidelijk of belastend, hun persoonlijke situatie is veranderd
of de financiéle onzekerheid is te groot.

Ongeveer zeven op de tien zzp'ers geeft aan dat de handhaving op hen geen invloed
heeft en eenzelfde aandeel geeft aan dat ze zich geen zorgen maken. Zij hebben
meerdere opdrachtgevers, voeren zelfstandig opdrachten uit en doen werk wat niet
door werknemers van de opdrachtgever uitgevoerd kan worden.

De overige drie op de tien die aangeven dat het wel invloed heeft op hun bedrijf en
die zich ook zorgen maken, geven vooral aan dat opdrachtgevers terughoudender
zijn geworden. Hierdoor krijgen ze minder opdrachten of moeten ze zich laten
inhurenz via een tussenpersoon. Daarnaast vinden ze de regels over eventuele
schijnzelfstandigheid onduidelijk of niet concreet genoeg.
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Hoe weerbaar zijn ondernemers?

Bijna een kwart van de ondernemers verwacht grote gevolgen als een verstoring
of grootschalige uitval meerdere dagen aanhoudt.

Zeven op de tien ondernemers heeft nagedacht over wat de gevolgen kunnen zijn
wanneer zich een incident of gebeurtenis van buitenaf voordoet, die leiden tot
verstoringen of uitval van elektriciteit, internet, logistiek of communicatie. Mkb'ers
hebben hier vaker over nagedacht dan zzpers (77% versus 67%).

Uitval van elektriciteit, internet, logistiek of communicatie van maximaal een dag
zou bij 9% grote gevolgen hebben. Wanneer dit meerdere dagen zou aanhouden
dan ondervindt bijna een kwart grote gevolgen. Bedrijven die producten of goederen

verkopen ervaren vaker grote gevolgen.

Wat die gevolgen precies zijn, verschilt per sector. De meeste bedrijven (68%) geven
aan dat er dan geen klantcontact mogelijk is en 53% geeft aan dat het werk stil komt

te liggen omdat machines en/of computers niet werken.

Drie op de tien ondernemers heeft voorzorgsmaatregelen getroffen. Welke dit zijn
verschilt ook weer per sector. In zowel dienstverlening als productie zien we dat veel
bedrijven betere backups of digitale kopieén maken. Bedrijven die producten of
goederen verkopen hebben weer vaker voorzieningen voor noodstroom getroffen.



Hoe gaat het komende half jaar er naar verwachting uitzien?

Ondernemers geven gemiddeld een 7,3 als rapportcijfer voor de komende

zes maanden. Dit is lager dan vorig jaar (7,5).

De daling komt vooral door een daling bij zzp'ers. Zij zijn minder positief dan mkb'ers
(7,3 versus 7,5). Ruim de helft (53%) van de ondernemers geeft een 8 of hoger, wat
ook lager is dan de 58% in 2024. Ruim een op de tien ondernemers ziet de toekomst
minder rooskleurig in en geeft een onvoldoende. Ook ondernemers met minder dan

vijf jaar ondernemerservaring zijn relatief iets minder positief (7,0).

De groep ondernemers die een onvoldoende geven, noemt vooral dat de omzet en
winstgevendheid onder druk staat door uiteenlopende redenen: toegenomen regel-
druk vanuit de overheid, stijgende kosten, een tekort aan personeel en een onzekere
marktsituatie. Ondernemers die de toekomst wat positiever zien, noemen ook
dezelfde argumenten, maar hebben een stabieler klantenbestand en dito inkomsten.

Er is een verscheidenheid aan aandachtspunten die ondernemers (spontaan) noemen
voor het komende half jaar. Net als vorig jaar is het vinden van nieuwe klanten en/of
opdrachten het belangrijkste. Evenals het verhogen van de winstgevendheid. Beide
aandachtspunten zijn in belang toegenomen. Meer dan de helft verwacht hier wel
uitdagingen of knelpunten bij. De grootste uitdagingen zitten echter bij het verkrijgen
van een financiering (94%), het vinden (of behouden) van personeel (85%) en bij

wet- en regelgeving (66%).

Aan ondernemers is gevraagd met welke kennis of informatie ze het meest geholpen
zijn of waar ze meer over zouden willen weten. Het vinden van nieuwe klanten en/of
opdrachten is voor hen het meest van belang, gevolgd door wet- en regelgeving en

het verdienmodel en winstgevendheid.
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3. Resultaten

3.1 Hoe staat de ondernemer er op
dit moment voor?

Ondernemers geven de huidige situatie van het eigen bedrijf gemiddeld een rapportcijfer
van 7,2. Ditis lager dan in 2024 (7,5) en komt voornamelijk door een daling onder zzp'ers
in een groot deel van de sectoren. Ze geven in 2025 vaker een onvoldoende, met name
door een afname in omzet en opdrachten. Maar ook regelgeving vanuit overheid en

stijgende kosten spelen een rol.
Het eigen welbevinden wordt beoordeeld met een 7,4 gemiddeld. Deze hangt samen

met enerzijds het succes van het bedrijf, maar ook met (financiéle) zorgen en de

persoonlijke gezondheid.
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Rapportcijfer voor huidige bedrijfssituatie is gedaald naar een 7,2. Vooral door minder positieve zzp'ers

+ De helft (53%) van de ondernemers geeft een 8 of hoger; dit aandeel is gedaald
vergeleken met vorig jaar (58%). Daarnaast geeft 13% een onvoldoende. De
beoordeling van de huidige bedrijfssituatie is gezakt naar het niveau van de jaren
2021 en 2022.

Verschillen tussen subgroepen Hoe staat je bedrijf er op dit moment voor? r:pepn;'::;fl:r
- Zzp'ers geven een lager cijfer (7,2) dan mkb'ers (7,5); de daling op totaalniveau komt T p— 13%3%_ 79
vooral door de daling bij zzp'ers.
- De hoogste rapportcijfers worden gegeven in de sectoren land- en tuinbouw (7,6), Toteal 2024 &
gezondheid (7,5) en zakelijke diensten (7,5). Totaal 2023 75
+ In de detailhandel en cultuursector worden de laagste rapportcijfers gegeven (6,7). Totaal 2022 gz
+ Bij bijna alle sectoren is de daling vergeleken met 2024 vooral bij zzp'ers te zien. Totaal 2021 72
En in mindere mate bij mkb'ers. Resultaten per sector - 2025 2024 2025
- Hoe meer ervaring, hoe positiever (>20 jaar 7,5; 10 t/m 19 jaar 7,3; <10 jaar 7,0). Land- en tuinbouw 33% 62% 7672
Gezondheid 30% 61% 75 79
Bouw 28% 60% 74 76
Zakelijke diensten 30% 59% 75 78
Overig 30% 56% 7,3 7,0
Industrie 33% 53% 7.0 7.6
Logistiek 34% 52% 7,1 6,9
ICT en media 41% 72 76
Horeca 43% 44% 7.2 7,6
Cultuur, sport en recreatie 39% 42% 6,7 7.2
Persoonlijke dienstverlening 49% 39% 7.1 7.3
Detailhandel 40% 39% 6,7 7.1
Groothandel 56% 37% 7,0 7,1

Hoe staat jouw bedrijf er op dit moment voor, alles bijeengenomen? Hm5oflager M60of7  M8ofhoger
Kies een rapportcijfer (1= bijzonder slecht, 10 = bijzonder goed).
Basis: alle respondenten die een rapportcijfer hebben gegeven (2025: n=2.012, 2024: n=1.788)

= Significant verschil ten opzichte van 2024.
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Positieve bedrijfssituatie door goede omzet en voldoende klanten, maar niet altijd zonder uitdagingen

Voldoende omzet zorgt voor een 6 of 7, maar er zijn belemmerende factoren voor deze
ondernemers

Als het qua omzet goed gaat met het bedrijf geven ondernemers een 8 of hoger
Ondernemers die een 8 of hoger geven, benoemen dat zij een gezonde financiéle
Ondernemers die hun bedrijf een 6 of 7 geven, hebben vaak meer dan voldoende werk. situatie hebben met voldoende opdrachtgevers of klanten.
Maar ook uitdagingen die de winstgevendheid onder druk zetten, zoals stijgende kosten,

personeelstekort of de impact van regelgeving, zoals de wet DBA.

Toelichting bij rapportcijfer 6 of 7 over hoe het bedrijf er momenteel voor staat Toelichting bij rapportcijfer 8 of hoger over hoe het bedrijf er momenteel voor

“Het gaat goed, maar voldoende
verschillende opdrachtgevers vinden
is een uitdaging. Het personeels-
bestand veroudert.

“Wordt elk jaar lastiger met
hogere kosten en risico’s om te
ondernemen.”

“Kan alles betalen maar geld
reserveren voor nieuwe investeringen
is tegenwoordig bijna niet meer te
doen, dit allemaal door een te zware
belastingdruk, loonstijging en andere
verzwaringen.”

“We draaien netjes, niemand ziek,

maar netto is de winst beperkt voor
innovatie.”

“Ik ben nog startend dus de

opdrachten moeten nog gaan lopen.”

“Het draait goed maar het is meer
dan enorm lastig om a. personeel
te vinden en b. om de roosters rond

te krijgen.”

“Kosten blijven maar stijgen,
ondernemen wordt er niet leuker

op, zelfs met 15 jaar ervaring.”

“Door een tekort aan personeel en
de oneerlijke concurrentie van de
thuiswerkende zzp'ers is het moeilijk
het juiste verdienmodel te hanteren.
Bij een prijsverhoging zijn de huidige
klanten vaak geneigd een goedkopere
behandeling te zoeken."

staat

“Financieel gaat het goed.
Commercieel steeds meer omzet
en meer en grotere klanten.
Inhoudelijk meer diversificatie
van activiteiten.”

‘Ruim voldoende toestroom van
klanten. Mogelijkheden tot samen-

werking en groei in waarde zowel

voor onszelf als voor onze klanten”

“Ondanks dreigende overname van
vertaalwerkzaamheden door Al en
ondanks structureel lage tarieven
door machtspositie uitgeverijen
weten we het hoofd boven water
te houden, ongetwijfeld door een
zorgvuldig opgebouwde reputatie
onder opdrachtgevers”

“Voldoende opdrachten, keuze

om uit opdrachten te kiezen,
betrouwbare klanten die afspraken
nakomen.”

“Het gaat bijna te goed, maar
door de arbeidsmarkt werken we
met de rem erop. We kunnen geen
geschikt personeel vinden”

“Steady in mijn opdrachten,
langdurig van aard. Regelmatig
interactie met mogelijke nieuwe

opdrachtgevers.”

Toelichting bij de vraag: Hoe staat jouw bedrijf er op dit moment voor, alles bijeengenomen?
Basis: alle respondenten die het rapportcijfer 6 of hoger hebben gegeven (n=884)
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Ondernemers geven hun eigen situatie een onvoldoende vanwege lage omzet, regeldruk en hoge kosten

Ondernemers die de huidige staat van hun bedrijf
met een onvoldoende beoordelen, geven aan dat zij

kampen met een afname van omzet en opdrachten.

Diverse factoren spelen hierbij een rol, zoals de impact
van regelgeving vanuit de overheid, stijgende kosten,
concurrentie van Al of andere persoonlijke omstandig-
heden. Sommige ondernemers benoemen dat ze moeite
hebben om nieuwe klanten te werven en dat ze financieel
onder druk staan. Anderen zijn in de afbouwende fase
van hun carriere.

Toelichting bij rapportcijfer 5 of lager over hoe het bedrijf er momenteel voor staat

“In de startfase van het bedrijf. Eerste maand is goed
verlopen, maar nog op zoek naar de juiste klanten.”

“Weinig tijd voor naast baan en het loopt helaas geen
storm aan klanten.”

“Wij houden het hoofd nog boven water maar de
komst van Al heeft tot verlies van klanten geleid.”

“Alles is zo duur geworden, teveel regels, klanten doen
hun boodschappen bij onze buurlanden en de lasten
zoals bv huur en personeelskosten zijn fors omhoog

gegaan.’

‘De omzet is met 80% gezakt, veel klanten zijn
weggevallen om verschillende redenen- faillissement,
sluiting van bedrijf, minder omzet vanwege mode
onderhavige redenen.”

“In kunst is het moeilijk soms heb je een opdracht en
wat workshops, soms niks. Ik red me, maar haal er
geen maandelijks salaris uit, kan er verder wel mijn

materialen ed. en mijn boekhouder van betalen”

“Onrechtmatig geblokkeerde bankrekeningen. Te veel
regeldruk van de overheid. Milieucertificaten, regeltjes,

administratieve druk. Om gek van te worden.”

“Als kleine ondernemer veel last van regelgeving bv.
verplicht opgelegde openingstijden door verhuurder,
parkeerproblemen bedrijfswagens rondom het
winkelcentrum. Last van de stikstofproblematiek

(wordt niet gebouwd dan ook geen vloerverkoop etc.).

Kortom allerlei randzaken die het echte ondernemen

in de weg staan.”

“Door communicatie van de belastingdienst over
handhaving wet DBA willen veel opdrachtgevers

geen zzp'ers meer inhuren.”

“Door ongeval beperkt in actieve deelname en corona
schulden is het de vraag of ik de onderneming nog
kan voortzetten.”

Toelichting bij de vraag: Hoe staat jouw bedrijf er op dit moment voor, alles bijeengenomen?

Basis: alle respondenten die het rapportcijfer 5 of lager hebben gegeven (n=129)
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Het eigen welbevinden van ondernemers krijgt dit jaar een gemiddeld rapportcijfer van 7,4, dit is iets gedaald (7,5)

+ Ruim de helft van de ondernemers geeft een 8 of hoger voor het eigen
welbevinden, dit is wel gedaald t.0.v. 2024 (54% versus 59%).

+ Eris ook een lichte afname te zien in het rapportcijfer van 7,5 naar 7,4 gemiddeld.

Verschillen tussen subgroepen

- De hoogste rapportcijfers worden gegeven in de sectoren zakelijke diensten (7,6)

A Totaal 2025 saJ 7.4
en gezondheid (7,6).

- In de cultuursector en persoonlijke dienstverlening worden de laagste rapportcijfers Totaal 2024 75
gegeven (6,9 en 6,8). Deze zijn ook significant lager dan in 2024. Bij persoonlijke Totaal 2023 77
dienstverlening geeft zelfs een kwart het cijfer 5 of lager. Totaal 2022 7,5

Totaal 2021 7.4
Resultaten per sector - 2025 2024 2025
Zakelijke diensten 62% 76 78
Gezondheid 59% 76 77
ICT en media 58% 73 7,5
Overig 56% 7.5 7.5
Logistiek 55% 73 7,0
Horeca 52% 7.1 72
Detailhandel 51% 73 72
Bouw 50% 73 7.5
Groothandel 50% 73 7,5
Industrie 48% 7.1 74
Land- en tuinbouw 47% 772 7.3
Cultuur, sport en recreatie 46% 6,9 7.4
Persoonlijke dienstverlening 38% 6,8 7,6

BM5oflager M6of7 M 8ofhoger

En hoe gaat het momenteel met jou als ondernemer?
Kies een rapportcijfer (1= bijzonder slecht, 10 = bijzonder goed).
Basis: alle respondenten (2025: n=2.038, 2024: n=1.843)

= Significant verschil ten opzichte van 2024.
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Persoonlijk welzijn hangt samen met succes van bedrijf en zorgen over toekomst en gezondheid

Ondernemers die hun persoonlijke welzijn met een onvoldoende beoordelen, ervaren
stress door een toename in regelgeving, financiéle druk of geven aan dat zij gezondheids-
problemen hebben.

Ondernemers die hun persoonlijke welzijn beoordelen met een 6 of 7 benoemen dat
zij meestal wel rond kunnen komen. Maar dat zij ook stress ervaren en zich zorgen
maken over de toekomst. Deze zorgen gaan bijvoorbeeld over stijgende kosten, het
behoud van voldoende werk, te veel uren moeten maken, personeelstekort of een

toename in regelgeving.

Ondernemers die hun persoonlijke welzijn beoordelen met een 8 of hoger, zijn over het
algemeen tevreden over hun werkzaamheden en werk-privébalans. Ondernemers ervaren
de voordelen, maar sommigen maken zich ook zorgen over de toekomst.

Toelichting bij rapportcijfer 5 of lager over hoe het met de ondernemer zelf gaat
“Te druk en veel regels waardoor “Mijn gezondheid is erg slecht en
je soms te weinig toe komt aan laat te wensen over. Maar andere
ondernemen.” mensen binnen onze organisatie
vangen dit perfect op, dus dat heeft
“De overheid doet niets om arbeid in geen invloed op het bedrijf”
Nederland op een simpelere manier

“Veel privé dingen aan de hand;

te regelen. De constante tekorten

wegen zwaar op onze schouders, ik wil een deel verkopen, maar het
en de administratieve flauwekul is moeilijk.”
begint ook zwaar te wegen.”

“Overleven, moeilijk met corona-
“Stress door te weinig werk en schulden en toenemende kosten”

doorlopende kosten”

Toelichting bij rapportcijfer 6 of 7 over hoe het met de ondernemer zelf gaat

“Moe. Veel uren werken om aan een “Erg druk en geen goed personeel
redelijke omzet te komen. Maar nog te vinden”
niet genoeg voor een buffer voor de

toekomst.” “De opdrachten zijn ruim voldoende

aanwezig, maar de hele zzp
“De consument wordt steeds veel- actualiteit maakt het onduidelijk hoe
eisender en het ondernemen wordt de toekomst er uitziet. Het is daarom
er niet leuker op. Ook vanwege de niet mogelijk om echt te investeren.”
regelgeving, personeelstekort, etc.”
“Ik ervaar redelijk veel stress. zowel
“Ik maak mij zorgen over de (nabije) door de hoeveelheid werk als ook
toekomst als ondernemer op mijn door de randvoorwaarden”

vakgebied”

Toelichting bij de vraag: En hoe gaat het momenteel met jou als ondernemer?
Basis: alle respondenten die een toelichting hebben gegeven (n=924)
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Toelichting bij rapportcijfer 8 of hoger over hoe het met de ondernemer zelf gaat

“Uitdagende opdrachten met “Wel zorgen over alle regels voor
mooie tarieven. Professioneel zzp'ers, voortgang van ondernemers-
netwerk. Plezier in mijn werk regelingen, etc”
met fijne collega’s”

“Het gaat goed, ik heb een balans

“We gaan rustig verder met alle gevonden tussen mijn bedrijf en
ontwikkelingen. Stap voor stap. mijn gezin."
Mijn man en ik zijn allebei gezond,
doen wat we leuk vinden.” “‘Ondernemen bevalt goed. Dat je je

eigen werk en planning kan bepalen

“Markt is wisselend maar doorgaans is fijn. Ik heb verschillende opdrachten

voldoende jaarresultaat.” en die dynamiek bevalt erg goed.”




Een op de vijf ondernemers is aan het groeien, iets lager dan vorig jaar

- Een op vijf geeft aan dat het bedrijf aan het groeien is, dit is lager dan vorig jaar (25%).

+ Hoewel het merendeel van de ondernemers aan het groeien of aan het doorgaan
is, is 8% van de ondernemers aan het overleven. Dit aandeel is iets gestegen tegen
opzichte van vorig jaar (6%). Het zijn relatief vaker ondernemers die werkzaam zijn

in de detailhandel, industrie en horeca (13%-16%).

Verschillen tussen subgroepen

. . Rapportcijfer
+ Mkb-ondernemers zijn vaker dan zzp'ers bezig met het verkopen of overdragen Mijn bedrijf is ... huidige bedrijfssituatie 2025
(8% versus 1%) of stoppen van het bedrijf (13% versus 9%). Zzp'ers zijn vaker
_ ...aan het groeien 7.5
opnieuw aan het opstarten (13% versus 5%).
+ Ondernemers die werkzaam zijn in de persoonlijke dienstverlening geven het ..(onveranderd) aan het doorgaan 2;3 78
vaakst aan dat hun bedrijf aan het groeien is (37%). Ondernemers in de landbouw
zijn vaker bezig om te stoppen (27%), aan het krimpen (18%) of bezig met verkopen/ ~-(opnieuw) aan het opstarten 61
%
overdragen (8%). ...aan het stabiliseren of herstellen 7,0
...aan het krimpen 6,6
...aan het overleven 51
...bezig met voorbereidingen/plannen
om te stoppen met mijn bedrijf 7.2
...bezig met het verkopen of
8,0

overdragen van mijn bedrijf

...bezig met het opheffen/

uitschrijven van mijn bedrijf
) ) ) Onder andere genoemd:

+ “Mijn bedrijf is sterk en gezond, maar aan het

Anders -
overleven m.b.t. personeelsbezetting.

+ “Koersverandering.”
Kan ik niet zeggen - "Bezig met afstoten deel van bedrijfsactiviteiten.”
- "Ik verschuif werkzaamheden van fysiek naar
advies.”

Welke van deze omschrijvingen sluiten het beste aan bij jou en jouw bedrijf? Meerdere antwoorden W 2025 2024

mogelijk.
Basis: alle respondenten (2025: n=2.070, 2024: n=1.843)
= Significant verschil ten opzichte van 2024.
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De mate waarin ondernemers groeien met hun bedrijf varieert, evenals de wens om te groeien

De toelichtingen die ondernemers geven bij de fase waarin het bedrijf zich bevindt, zijn uiteenlopend

Ondernemers in de groeifase geven aan dat zij meer
klanten hebben en meer omzet genereren, bijvoorbeeld
door uitbreiding van activiteiten. De mate van groei
varieert. De ene ondernemer benoemt een groei van
20% per jaar, de ander geeft aan dat zijn of haar bedrijf
langzaam aan het groeien is.

Toelichting fase waarin bedrijf zich bevindt

Ondernemers die (onveranderd) doorgaan zijn stabiel

wat betreft opdrachten/klanten en inkomen. De ene
ondernemer geeft aan dat er wel een wens is om te
groeien, terwijl de ander juist aangeeft dat groei niet

wenselijk is.

In de opstartfase zijn ondernemers net gestart met
hun bedrijf of heeft het bedrijf een andere vorm gekregen.
Ook persoonlijke factoren spelen een rol zoals tijdelijke

afbouw door ziekte of verhuizing.

Groeien

“lk zet 20 tot 25% meer per jaar om; ik laat mijn
prijzen per jaar 10% stijgen en dat geeft groeicijfers,
waar ik bang van word.”

“Vorig jaar een potentieel goede klant binnen
gehaald, daar komt de komende tijd vooral
schaalgrootte vandaan.”

“Ik zou nog veel meer werk aan kunnen nemen,
maar wil geen mensen in dienst nemen. Vandaar

dat ik de workload behapbaar houd voor 1 persoon.”

“Ik heb een nieuwe vorm van inkomsten toegevoegd

aan het bedrijf."

“Mijn klantenbestand breidt zich verder uit. Ik ben

afhankelijk van nieuwe aanwas, dus uitbreiden is

en blijft nodig.”

(Onveranderd) doorgaan

is groei in het buitenland, door een acquisitie.”
“Mijn core business is coaching en training, daarin
heb ik een naam opgebouwd en heb ik een steady
en groeiende cliéntenkring.”

“Stabiel qua inkomen en opdrachten.”

“Ik heb een goede balans gevonden die voldoende

die wil ik voortzetten. Geen groei of verandering

gewenst.”

“Er wordt aan groei gewerkt, maar het is lastig om

verder te komen.”

“De plannen zijn om te groeien maar dit is afgelopen
jaar en dit jaar niet echt waargemaakt. Nieuwe stap

inkomsten, veiligheid en kwaliteit van leven biedt en

Opstarten

‘Anderhalf jaar geleden een fusie aangegaan met
andere praktijk. Nieuwe maat gekregen, heeft geen

ervaring met ondernemen.”

“Wegens verhuizing start ik mijn bedrijf op in een
ander deel van het land."

“Na ziekte van twee jaar langzamerhand weer
initiatieven aan het nemen. Nog weinig inkomsten

maar wel weer nieuwe plannen.”’

“Ik heb me in juni ingeschreven bij KVK, heb de
eerste opdrachten gekregen en ga per 1 oktober

)

écht beginnen aan de eerste opdrachten te werken!

Toelichting bij de vraag: Welke van deze omschrijvingen sluiten het beste aan bij jou en jouw bedrijf? Basis: alle respondenten die een toelichting hebben gegeven bij één van de drie fases (n=320)
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Ondernemers in stabilisatie-, krimp- of overlevingsfaseervaren uiteenlopende uitdagingen

In de stabilisatie/herstelfase geven ondernemers Ondernemers noemen verschillende redenen voor

Ondernemers die aangeven dat hun bedrijf aan het

nog steeds vaak aan dat zij herstellende zijn van de het krimpen van hun bedrijf, zoals een verslechterde overleven is, geven aan dat zij kampen met een dalend

Coronapandemie. Maar ook andere omstandigheden financiéle situatie of minder klanten,. Maar ook een aantal opdrachten en/of klanten. Andere redenen die

worden genoemd als reden voor herstel, zoals bewuste keuze om minder te gaan werken of vanwege worden genoemd zijn bijvoorbeeld een verslechterde

personeelstekort en schulden. een naderend pensioen. markt, stijgende kosten en een hoge belastingdruk.
Enkele ondernemers geven aan dat zij hun bedrijfsvoering
moeten heroverwegen, met plannen om te stoppen of
door over te stappen naar een andere werkstructuur,
zoals loondienst.

Toelichting fase waarin bedrijf zich bevindt

Stabiliseren of herstellen Krimpen Overleven

‘Omzet is licht gedaald door de te hoge kosten. “Formeel/financieel ‘krimpt’ mijn ‘bedrijf’, maar het

“De reserves drogen in raptempo op. Tegelijkertijd

Door personeel minder in te zetten kunnen we het voelt niet zo, omdat ik substantieel/inhoudelijk/ heb ik een nieuwe onderneming in het buitenland

stabiliseren.” sociaal in alle functies gelukkig ben en in het totaal- opgezet waar aanzienlijke fondsen in geinvesteerd

plaatje minder financi€le zorgen heb dan toen ik zijn. Ik verwacht dat deze onderneming voor

“Tijdens ‘corona’ zijn wat opdrachtgevers weg-

nog vrijwel geheel afhankelijk was van freelance- financiéle stabilisatie zal zorgen voor de toekomst.”
gevallen. Nu komen er nieuwe voor in de plaats.” opdrachten”

“Geen personeel te krijgen en consument steeds

“Tijd veel schulden gehad, nu bijna vlak. Wel slecht

aan personeel komen.”

“Feitelijk ben ik nog steeds herstellende van de
Coronaperiode.”

“Door stagnatie in klanten groei wordt er aan een

nieuwe strategie gewerkt."

“We raken steeds meer werk kwijt en er komt niks
voor terug, en om te groeien moet je gekwalificeerd
personeel kunnen vinden."

“Ik hoef geen 40 uur meer te draaien, doe alleen nog

wat ik het leukste vindt.”

“Minder werk/opdrachten vanwege Al

veeleisender.”

“Geen inkomsten en toch facturen of kosten die
blijven lopen.”

“Door alle regeldruk en onzekerheid is ondernemen

helemaal niet leuk meer.”

Toelichting bij de vraag: Welke van deze omschrijvingen sluiten het beste aan bij jou en jouw bedrijf?
Basis: alle respondenten die een toelichting hebben gegeven bij één van de drie fases (n=183)
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Hoofdreden voor stoppen, overdragen of opheffen van bedrijf is het bereiken van de pensioengerechtigde leeftijd

Ondernemers die plannen hebben om te stoppen, die willen gaan overdragen of opheffen, noemen vooral het naderen van de pensioengerechtigde leeftijd als argument.

Enkele ondernemers geven aan dat zij stoppen vanwege de regelgeving.

Toelichting fase waarin bedrijf zich bevindt

Voorbereiden stoppen

“Door de lange fysieke dagen en oplopende
personeelstekorten en andere stijgende kosten blijft

er onder aan de streep steeds minder over.”

“Mijn leeftijd (70) maakt dat ik rustig mijn
werkzaamheden (de komende jaren) afbouw.”

“Lichamelijk een wrak en belastingen en regels
etcetera

“Wij willen over enkele jaren stoppen, vandaar
dat wij momenteel geen nieuwe klanten en/of

deelnemers aannemen.”

“Ondernemen in het mkb heeft met de huidige
regelgeving geen levensvatbaarheid meer”

Verkopen of overdragen
“Het bedrijf gaat goed. Ik nader de pensioenleeftijd.
Om die reden moet ik zoeken naar een geschikte

kandidaat.”

“Ik wil nog 5 jaar werken dan ben ik 70. Tegen die

tijd wil ik dat iemand die ik vertrouw het overneemt”

“Ik ga zelf een stapje terug doen, maar het bedrijf

groeit.”

“Ik ben richting de pensioengerechtigde leeftijd
aan het gaan. Vandaar dat ik een koper zoek.
Maar vanwege de winstgevendheid hoef ik het
niet te doen”

Opheffen of uitschrijven

‘Ondernemen is in de afgelopen 15 jaar veranderd,
zowel qua regelgeving/overheid als ook de klantzijde."

“Wanneer je 64 wordt mag je langzaam rustiger
aan gaan doen en kun je selectief worden wat je

aanneemt.”

“Mijn compagnon en ik zijn allebei 60 plussers

en merken dat ons (soms fysiek zware) werk wat

moeilijker wordt. Daarom maken bewuste keuzes

in wat we nog kunnen en willen.”

Toelichting bij de vraag: Welke van deze omschrijvingen sluiten het beste aan bij jou en jouw bedrijf?
Basis: alle respondenten die een toelichting hebben gegeven bij één van de drie fases (n=134)
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Van ondernemers die nu niet bezig zijn met stoppen, heeft (of had) een kwart daarover wel eens twijfels

+ De meerderheid (70%) van de ondernemers die nu niet bezig zijn met de voor-
bereidingen om te stoppen, heeft nooit overwogen om te stoppen met hun bedrijf
of daarover getwijfeld.

+ 23% van de ondernemers overweegt of twijfelt om te stoppen of heeft dit
afgelopen jaar overwogen. De belangrijkste redenen die worden genoemd, zijn
gerelateerd aan regelgeving, financié€le druk, werkplezier, snelle innovaties en
persoonlijke omstandigheden.

+ Ondernemers geven bijvoorbeeld aan dat de huidige wetgeving, zoals de Wet DBA,
de toenemende regeldruk en de politieke onzekerheid hen ontmoedigen om door
te gaan met hun onderneming. Daarnaast spelen financiéle zorgen, zoals hoge
belastingen en stijgende kosten, een rol. Er wordt ook gesproken over de impact

van technologische ontwikkelingen, zoals Al, die de concurrentiepositie beinvioeden.

Tot slot noemen sommige ondernemers persoonlijke omstandigheden als reden,
zoals hun leeftijd.

Wel eens overwogen of getwijfeld om te stoppen met bedrijf?

12% 11% 7%

70%

M |k overweeg of twijfel momenteel om te stoppen

M Ik heb afgelopen jaar overwogen of getwijfeld om te stoppen (maar nu niet meer)
M [k heb langer dan een jaar geleden overwogen om te stoppen
M |k heb nooit overwogen om te stoppen

Heb jij wel eens overwogen of getwijfeld om te stoppen met je bedrijf?

Basis: alle respondenten die momenteel niet bezig zijn met stoppen (n=1.751)

Kun je toelichten wat daarvan de reden is?

Basis: alle respondenten die afgelopen jaar hebben overwogen te stoppen of momenteel overwegen te
stoppen (n=383)
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“Geen personeel, te veel regeldruk.
Werken wordt te weinig beloond.”

“Het is niet te doen met dit
wisselende politieke klimaat voor
het bedrijfsleven in Nederland.”

“Bereiken pensioengerechtigde
leeftijd over 3 jaar”

“Door nieuwe wetgeving is het

moeilijker als externe ingehuurd te
worden. Dit bedreigt onze core
business.”

“Geestelijk zwaar, steeds meer
dingen die op je afkomen die niet

direct met je vak te maken hebben”

Toelichting waarom ondernemers twijfelen of hebben getwijfeld om te stoppen

‘Afweging tussen vast dienstverband

en zelfstandige.”

“Te weinig inkomsten voor de
hoeveelheid werk. Te veel stress.”

“Huidige regelgeving en personeel etc.
maakt ondernemen niet meer leuk.”

“Wet DBA maakt het lastig om aan
opdrachten te komen. Oftewel
positieve discriminatie voor grote
consultancy bureaus”

“Onduidelijke zzp-wetgeving die
maakt dat opdrachtgevers hun
toevlucht zoeken tot overbodige

tussenpersonen.”




3.2 Wat is de financiéle situatie van
de ondernemer?

Het merendeel van de ondernemers geeft aan dat ze volledig of grotendeels aan hun
maandelijkse verplichtingen kunnen voldoen. Zij verwachten dan ook geen financiéle
problemen de komende zes maanden omdat zij voldoende buffer of stabiele inkomsten
hebben. Ondernemers die wel financiéle problemen verwachten, noemen een

kostenstijging en de belastingdruk als belangrijke oorzaken.
Circa een op tien verwacht binnen een half jaar een lening nodig te hebben, vooral voor

werkkapitaal en de aanschaf van bedrijfsmiddelen. De helft hiervan verwacht echter dat

dit (zeer) moeilijk gaat zijn vanwege de strenge eisen en terughoudendheid van de bank.
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Ruime meerderheid is in staat te voldoen aan financiéle verplichtingen, aandeel is gedaald vergeleken met 2024

Verschillen tussen subgroepen

- Een klein deel (6%) is nauwelijks/(vrijwel) niet in staat om de maandelijkse
- Ondernemers in het mkb hebben relatief vaak betaalachterstanden of schulden (9%)

zakelijke rekening/belastingen te betalen; dit is meer dan vorig jaar (3%).
- Ook geeft 6% van de ondernemers aan momenteel betaalachterstanden of

schulden te hebben. Dit is gelijk aan vorig jaar (6%).

in vergelijking met zzp'ers (5%).

+ Betaalachterstanden of schulden worden vaker genoemd in de industrie, horeca en
persoonlijke dienstverlening (allen 13% enkele/veel) en in de detailhandel (12%).

+ In de sectoren ICT & media, cultuur, sport & recreatie en logistiek komen betaal-

achterstanden juist nauwelijks voor (0-2%).

In staat maandelijks de zakelijke rekeningen Momenteel betaalachterstanden of schulden die
je niet (helemaal) kunt betalen?

en/of belastingen te betalen?
2024 2024
Grotendeels/volledig 90% Nee, en ook niet gehad afgelopen jaar 87%
Enigszins/deels 5% 4% Nee, niet meer, wel gehad afgelopen jaar 4% 5%
Nauwelijks/(vrijwel)niet 6% 3% Ja, enkele 5% 5%
Kan ik niet zeggen 4% 4% Ja, veel | 0% 1%
2%

Kan ik niet zeggen | 1%

In hoeverre kan jouw bedrijf elke maand de zakelijke rekeningen en/of belastingen betalen?
Heeft jouw bedrijf momenteel betaalachterstanden of schulden die je niet (helemaal) kunt betalen?

Basis: alle respondenten (2025: n=2.070, 2024: n=1.843)
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Merendeel ondernemers verwacht geen financiéle problemen in de komende zes maanden

+ Een klein deel (8%) verwacht (waarschijnlijk) wel financiéle moeilijkheden. De
redenen hiervoor lopen uiteen, zoals hoge(re) kosten, belastingdruk, investeringen
en te weinig omzet. Meer hierover is terug te vinden op de volgende pagina.

Verwachting financiéle moeilijkheden

komende 6 maanden? %
waarschijnlijk/
zeker niet

2025 WA 30% 55% 7% 85%

2%
2024 345 53% 6% 87%

1%

W Zeker wel

B Waarschijnlijk wel
W Waarschijnlijk niet
B Zeker niet

Kan ik niet zeggen

Verwacht je of voorzie je voor de komende 6 maanden enige vorm van financiéle moeilijkheden of
problemen?

Basis: alle respondenten (2025: n=2.070, 2024: n=1.843)
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Verschillen tussen subgroepen

+ Ondernemers met 10 werknemers of meer verwachten vaker dat zij in financiéle
problemen komen (13%).

+ Ondernemers die minder dan tien jaar ervaring hebben, geven vaker aan (11%)
dat zij moeilijkheden verwachten.



Ondernemers die financiéle problemen verwachten, noemen veelal hogere kosten en belastingdruk

Ondernemers die (zeer) waarschijnlijk geen financiéle problemen ondervinden de
komende zes maanden, geven aan dat zij over een goede buffer beschikken, lage
kosten hebben, of stabiele inkomsten genereren. Sommigen benoemen dat zij een
gezonde cashflow hebben en voldoende opdrachten binnenhalen, waardoor zij zich
geen zorgen maken.

Toelichting bij verwachting financiéle moeilijkheden komende zes maanden

Ondernemers die wél verwachten financiéle moeilijkheden te krijgen binnen zes
maanden, benoemen hoge(re) kosten en belastingen waardoor ze moeite hebben om
alles te kunnen blijven betalen. Andere ondernemers hebben meer of nieuwe opdrachten
nodig. Daarnaast geven sommige ondernemers aan dat ze net grote uitgaven hebben
gedaan zoals een investering, of dat schulden uit het verleden een rol spelen.

Zeker/waarschijnlijk niet

“Meer inkomsten dan uitgaven.
Weinig tot geen hoge lasten, alleen
die van mijzelf en mijn vennoot

»

(mijn levenspartner)

“Ik maak winst, dus er is geen enkele
reden om te denken dat ik in financié€le

problemen kom.”

“Voldoende klanten die betalen, en
voldoende reserves en vangnet om bij

tegenslag gemakkelijk te overleven.”

‘Ik ben een eenmanszaak, ik heb
weinig kosten, en inmiddels wat
opdrachten kunnen doen. Voldoende
om voor de komende 6 maanden de
vaste lasten te kunnen betalen.”

“De verhouding tussen inkomsten en
uitgaven is al jaren prima en ik heb
daarnaast een buffer opgebouwd om
eventuele tegenvallers op te vangen.
En ik heb ook een arbeidsongeschikt-

heidsverzekering.”

Zeker/waarschijnlijk wel

“‘De fondsen raken op en moet
dringend een nieuwe opdracht vinden/
gegund worden. Heb met enkele
prospects contact, alleen zijn ze
huiverig om een externe consultant

te contracteren.”

“Door de hoge belastingdruk wat
steeds hoger wordt en al veel te hoog
ligt. Het wordt steeds moeilijker, zo
haast niet onmogelijk gemaakt om

fatsoenlijke reserves op te bouwen.”

“De nieuwe ontwikkelingen vragen veel
investeringen. Die moeten allemaal

uit mijn bedrijfsresultaat komen.”

“Heb uitstel van belasting aan-
gevraagd en gekregen. Op dit
moment kan ik de belasting over
2024 niet voldoen omdat er te
weinig reserves over zijn. Nu ik weer
nieuwe opdrachten heb kan ik weer
gaan sparen zodat ik later dit jaar
de belastingen kan gaan voldoen
en mogelijke toekomstige periodes
zonder opdrachten kan gaan
overbruggen.”

“Wegvallende omzet in combinatie

met extra administratieve lasten

(bureaucratie).”

Toelichting bij de vraag: Verwacht je of voorzie je voor de komende 6 maanden enige vorm van financiéle
moeilijkheden of problemen?
Basis: alle respondenten (n=2.070)
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Ruim een op tien verwacht binnen half joar een lening nodig te hebben, vooral voor werkkapitaal en aanschaf bedrijfsmiddelen

+ 12% van de ondernemers verwacht binnen een half jaar een financiering of lening
nodig te hebben. Ze noemden uiteenlopende doelen, maar de financiering wordt
het meest gebruikt voor werkkapitaal (27%), de aanschaf van bedrijfsmiddelen
(25%) of van een pand of grond (22%).

+ In vergelijking met 2024 wordt de lening vaker gebruikt voor werkkapitaal (27%
versus 16%) en minder vaak voor de herfinanciering van schulden (18% versus 9%).

Momenteel of komend half joar
lening of financiering nodig?

—

Ja

Nee

Weet ik niet

Heb je momenteel een lening of financiering nodig, of verwacht je dit in het komende half jaar?
Basis: alle respondenten (2025: n=2.070, 2024: n=1.843)
Z0 ja, waarvoor? Meerdere antwoorden mogelijk.
Basis: alle respondenten die verwachten een lening of financiering nodig te hebben in het komende
half jaar (2025: n=254, 2024: n=201)

= Significant verschil ten opzichte van 2024.
* Nieuw of aangepast in 2025, geen vergelijking met 2024 mogelijk
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Verschillen tussen subgroepen
- Een financiering of lening is vaker nodig in het mkb dan bij zzp'ers (15% versus 11%).
Zzp'ers gebruiken de financiering, vaker dan mkb, voor de start van het bedrijf,

marketing of productinnovatie.

Ondernemers die in komend half jaar een lening of financiering
denken nodig te hebben, gebruiken die voor.......

Werkkapitaal (voorraden, debiteuren, lonen)

Aanschaf machines, bedrijfsmiddelen, inventaris, ICT

Aanschaf van een (bedrijfs)pand of grond*

Verbetering of verandering van huisvesting*

Marketing, internet en social media

Start van bedrijf

Investeringen in (proces)optimalisatie en efficiency

Herfinanciering van schulden

Voorfinanciering van grote opdrachten

Product-/dienstinnovatie of ontwikkeling

Onder andere genoemd:

+ “Hypotheek”

+ "Aanschaf schonere

auto.”
+ “Productontwikkeling.’

Verlies, opvang van (tijdelijk) slechte resultaten

lets anders, namelijk...

12%

W 2025 2024



Ruim helft ondernemers met financieringshehoefte verwacht dat dit moeilijk gaat zijn vanwege eisen en terughoudendheid bank

+ Ondernemers met financieringsbehoefte verwachten dat het (veel) moeilijker
is om een lening te krijgen dan ondernemers zonder financieringsbehoefte
(54% versus 25%).

+ Ondernemers die denken dat het moeilijk is om een lening te krijgen, geven aan
dat banken strenge eisen stellen, terughoudend zijn en weinig risico nemen.
Vooral tegenover oudere ondernemers, kleinere bedrijven of zzp'ers, bij een (nog)
lage omzet (zoals starters) of bij specifieke sectoren zoals horeca en cultuur.

+ Ondernemers die verwachten dat het makkelijk is om een lening te krijgen, geven
aan dat het bedrijf financieel gezond is en dat er voldoende eigen middelen en
reserves zijn.

Verwachting financiering of lening krijgen makkelijk of moeilijk?

Ondernemers zonder financieringsbehoefte (84%)

33% 7% 15% 16% 9%

Ondernemers met financieringsbehoefte (12%)

O 2% 13% 27% 7%

Weet niet
B Zeer makkelijk
B Makkelijk
M Niet makkelijk, niet moeilijk
M Moeilijk
B Zeer moeilijk

Toelichtingen bij (zeer) makkelijk:

“Financieel gezond bedrijf en geen

schulden of leningen.”

“Heb altijd aan al mijn verplichtingen

voldaan, dus ik zie geen probleem.”

“Behoorlijk eigen financieel vermogen,

tevens groot vermogen in grond,

opstand en gebouwen.”

“lk ben zelf intermediair voor
zakelijke financieringen. Ik weet de
weg goed te bewandelen en heb
goede contacten met financiers.”

“We hebben een bedrijf met een
gezonde liquiditeitspositie en
daarnaast meer dan voldoende
cashflow.”

Stel dat je lening of financiering nodig zou hebben. Hoe makkelijk of moeilijk verwacht je dat het is om
deze te krijgen?

Basis: alle respondenten zonder financieringsbehoefte (n=1.734)

Hoe makkelijk of moeilijk verwacht je dat het wordt om daar een (passende) lening of financiering voor
te krijgen?

Basis alle respondenten met financieringsbehoefte (n=254)
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Toelichtingen bij (zeer) moeilijk:

“Als er gekeken wordt naar
bedrijfsomzet wordt het een
uitdaging om een lening te krijgen...."

“‘Pas net begonnen als ondernemer
en nog geen consistent inkomen

kunnen overleggen.”

“Banken zijn niet happig op het

financieren van zzp'ers tenzij er

onderpand is.”

“Ik ben 69 jaar en daar zitten banken

niet op te wachten.”

“Banken doen al jaren niets meer
voor het mkb. Je bent aangewezen
op particuliere investeerders of het

eigen netwerk.”

“Banken worden steeds lastiger en
veeleisender. Risico wordt niet
genomen en moet zijn afgedekt door
driedubbele zekerheden.”

“Horeca blijft een lastige markt voor
financiering bij banken en krediet
verstrekkers.




Bijna een op tien ondernemers heeft de afgelopen vijf jaar financiering aangevraagd en ook gekregen

+ 13% van de ondernemers geeft aan in de afgelopen 5 jaar een financierings-
aanvraag te hebben gedaan. Bij ongeveer een derde (4% van de ondernemers)
is deze afgewezen.

- De meerderheid (88%) heeft de afgelopen vijf jaar geen financiering aangevraagd.

Afgelopen 5 jaar financiering aangevraagd? Verschillen tussen subgroepen
+ Mkb'ers hebben vaker financiering aangevraagd dan zzp'ers (26% versus 9%).
Ja, aangevraagd en ook \ - In de sectoren landbouw (29%), detailhandel (22%) en horeca (21%) zijn het vaakst
(deels) gekregen b :
leningen aangevraagd.

Ja, aangevraagd, maar

) 4% - Bedrijven die diensten verkopen hebben minder vaak financiering aangevraagd (8%)
aanvraag is afgewezen

) dan bedrijven die producten of goederen verkopen (20%).
Nee, niet aangevraagd,

maar wel naar gezocht

4%

Nee, niet aangevraagd en
ook niet naar gezocht

Heb je in de afgelopen 5 jaar wel eens financiering voor je bedrijf aangevraagd?
Basis: alle respondenten (n=2.070)
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Een onafhankelijk overzicht van financieringsvormen en aanbieders zou helft van de ondernemers helpen

+ Er zijn diverse stellingen over bedrijfsfinanciering voorgelegd aan ondernemers,

ongeacht of men een financieringsbehoefte heeft.

+ Bijna de helft van de ondernemers heeft baat bij een onafhankelijk overzicht

van financieringsvormen en aanbieders (47%). Onder ondernemers met een

financieringsbehoefte is dat een stuk hoger (62%).

+ De helft van de ondernemers met een financieringsbehoefte (49%) geeft aan

het lastig te vinden om te bepalen welke financieringsvorm het beste past en

een derde ziet op tegen het aanvragen omdat het ingewikkeld lijkt (37%).

+ 45% geeft aan als eerste bij de (huis)bank aan te kloppen bij oriéntatie op

financiering. Mkb'ers zouden dat vaker doen dan zzp'ers (57% vs. 42%).

Een onafhankelijk overzicht van financieringsvormen
en aanbieders helpt mij betere keuzes te maken

Als ik mij zou oriénteren op financiering, dan zou ik in
eerste instantie naar mijn (huis)bank gaan

Ik weet waar ik zou moeten beginnen als ik
financiering nodig heb voor mijn bedrijf

Ik heb het vertrouwen dat ik financiering zou krijgen
als ik het nodig zou hebben

Ik ben bekend met verschillende vormen van
bedrijfsfinanciering, buiten traditionele bankleningen

Ik vind het lastig om te bepalen welke
financieringsvormen het beste passen bij mij

Ik zie op tegen het aanvragen van eventuele

financiering omdat het mij ingewikkeld lijkt

Ik heb het aanvragen van financiering weleens laten
varen omdat ik niet wist hoe ik het moest aanpakken

4% 4%

7%

7%

8%

13%

10%

Verschillen tussen subgroepen

+ Mkb'ers geven, in vergelijking met zzp'ers, vaker aan te weten waar ze moeten
beginnen als ze financiering nodig hebben (59% vs. 41%)

+ Bovendien hebben mkb'ers vaker het vertrouwen dat ze de financiering
rondkrijgen (49% vs. 37%) en zijn vaker bekend met verschillende
financieringsvormen (40% vs. 28%).

%

Eens of oneens met stellingen over bedrijfsfinanciering (helemaal) eens
34% 13% 47%
13% 35% 10% 45%
13% 33% 12% 45%
13% 29% 10% 39%
18% 24% 7% 31%
14% 21% 7% 28%
21% 22% 16% 5% 21%
43% 19% 5% 2% 8%

B Helemaal oneens

B Oneens [ Niet eens, niet oneens M Eens B Helemaal eens

We zijn benieuwd naar jouw mening over bedrijfsfinanciering, ook als je op dit moment geen financieringsbehoefte hebt of die in de toekomst niet verwacht. In hoeverre ben je het eens of oneens met de onderstaande stellingen?

Basis: alle respondenten (n=2.070)
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3.3 Welke ontwikkelingen raken
het bedrijf?

De ontwikkelingen die van invloed zijn op bedrijven lopen uiteen. Een dalend aantal
klanten en de wetgeving rond de arbeidsongeschiktheidsverzekering hebben de
meeste invloed op de bedrijfsvoering, met name bij zzp'ers. Bij het merendeel van de
ondernemers zorgen veel van deze ontwikkelingen ook voor problemen, vooral die te

maken hebben met het personeel (bij mkb) en de financién.
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Uiteenlopende ontwikkelingen van invioed op bedrijf; dalend aantal klanten en wetgeving AOV meest genoemd

- Bijna een derde (31%) van de ondernemers geeft aan
dat een dalend aantal klanten en de (toekomstige)
verplichte arbeidsongeschiktheidsverzekering (AOV)
voor zelfstandigen het bedrijf raakt. Zzp'ers geven
vaker aan dan mkb'ers dat ze hierdoor worden geraakt.

+ Een kwart (26%) geeft aan te maken te hebben
met hoge(re) inkoopprijzen van grondstoffen en
hoge(re) energieprijzen. Dit komt vaker voor bij het
mkb, met name bij 10 of meer werkzame personen
(52% en 46%).

Verschillen tussen subgroepen

+ Deinvloed van wetgeving rond privacy en AVG
wordt het meest gevoeld door bedrijven met 10 of
meer werkzame personen (32%).

- De wetgeving rondom schijnzelfstandigheid raakt
circa een kwart van de zzp'ers en bedrijven met 10 of
meer personen, maar in mindere mate het micro mkb
(2 t/m 9 werkzame personen, 15%).

+ Ontwikkelingen rond privacy en AVG, cybersecurity
en wereldpolitiek worden relatief vaker genoemd
door ondernemers met 10+ werkzame personen.
Ook uitdagingen rond personeel, zoals hogere
loonkosten (85%) en tekort aan gekwalificeerd

personeel (48%) spelen bij hen vaak een rol.

B Wet- en regelgeving

Welke zaken of ontwikkelingen zijn (momenteel of in het komende half
jaar) van invloed op jouw bedrijf? Oftewel, welke raken jouw bedrijf?
Basis: alle respondenten (n=2.070)
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Welke ontwikkelingen zijn van invlioed op jouw bedrijf?

Dalend aantal klanten

Wet- en regelgeving verplichte arbeidsongeschiktheidsverzekering
Hoge(re) inkoopprijzen van materialen, grondstoffen en producten
Hoge(re) gas-/energie-/brandstofprijzen

Wet- en regelgeving rondom privacy en AVG

Wereldpolitiek (oorlogen, dreigingen, spanningen, onrust)

Risico's rondom cybersecurity of digitale veiligheid
Ontwikkelingen van kunstmatige of artificiéle intelligentie (Al)
Wet- en regelgeving rondom schijnzelfstandigheid

Nieuwe concurrenten of veranderende marktomstandigheden
Dalende consumentenuitgaven

Klanten of handelspartners die niet (op tijd) betalen

Risico's rondom privacyschending

Hoge(re) huurprijzen

(Mogelijke) overbelasting van het elektriciteitsnetwerk

Hoge(re) loonkosten van personeel*

Verantwoordelijkheid of regels rondom MVO, duurzaamheid
Stijging van rente- of financieringskosten

Lage(re) beschikbaarheid van materialen, grondstoffen en producten

Logistieke moeilijkheden of vertragingen van (toe)leveranciers
Gevolgen van internationale handelsbelemmeringen

Moeite om aan financiering te komen

Tekort aan gekwalificeerd personeel*

‘Uitdagingen bij) terugbetalen van uitgestelde belastingen/coronasteun

Hoog ziekteverzuim van personeel*
Anders, namelijk...

Weet ik niet

Geen

%1 Materialen & grondstoffen

* Alleen voorgelegd aan mkb

6%
6%
5%
3%
2%
4%
6%

10%

B Maatschappelijk

31%
31%

B Geldzaken & financiering



De meeste ontwikkelingen veroorzaken bij minstens de helft van de getroffen ondernemers enige of grote problemen

+ Hoewel minder dan 5% van de ondernemers (zie vorige pagina) te maken heeft Verschillen tussen subgroepen
met een tekort aan 6f hoog ziekteverzuim van personeel, zorgen beide relatief + Eendaling in consumentenuitgaven en het aantal klanten en niet betalende klanten,
gezien het vaakst voor grote problemen bij het mkb (circa 40%). zorgen bij mkb'ers relatief vaker voor problemen dan bij zzp'ers. Hetzelfde geldt voor
+ 0ok het terugbetalen van uitgestelde belasting, zaken rond MVO en moeite om hogere prijzen van bijvoorbeeld inkoop van materialen en energie.
aan financiering te komen, zorgen voor circa een derde van de ondernemers die + Wetgeving rond schijnzelfstandigheid zorgt bij bedrijven met 10+ werknemers relatief
hiermee te maken hebben voor grote problemen. vaker voor grote problemen dan bij zzp'ers (26% versus 15%).

In hoeverre zorgen deze ontwikkelingen voor problemen?
Gesorteerd naar fofaalpercentage problemen

Tekort aan gekwalificeerd personeel* |1 I 7 T
Hoog ziekteverzuim van personeel* | 5% 10% 45% 41%
(Uitdagingen bij) terugbetalen uitgestelde belastingen/coronasteun | 3% 12% 52% 33%
Moeite om aan financiering te komen 10% 11% 51% 28%
(Mogelijke) overbelasting van het elektriciteitsnetwerk | 5% 18% 58% 19%
Nieuwe concurrenten of veranderende marktomstandigheden | 4% 22% 57% 17%
Logistieke moeilijkheden of vertragingen van (toe)leveranciers | 5% 21% 51% 23%
Dalende consumentenuitgaven | 3% 24% 53% 20%
Hoge(re) gas-/energie-/brandstofprijzen | 6% 23% 50% 21%
Wereldpolitiek (oorlogen, dreigingen, spanningen, onrust) 11% 19% 48% 21%
Verantwoordelijkheid, verplichtingen of regels rondom MVO 7% 23% 39% 30%
Dalend aantal klanten | 8% 26% 45% 24%
Lage(re) beschikbaarheid materialen, grondstoffen, producten 7% 25% 52% 16%
Stijging van rente- of financieringskosten | 3% 29% 52% 16%
Hoge(re) inkoopprijzen van materialen, grondstoffen en producten |3% 29% 56% 12%

Gevolgen van internationale handelsbelemmeringen 14% 19% 50% 17%
Hoge(re) loonkosten van personeel* | 3% 31% 51% 15%

Hoge(re) huurprijzen | 4% 30% 48% 18%
Wet- en regelgeving rondom schijnzelfstandigheid 6% 31% 48% 15%

Wet- en regelgeving verplichte arbeidsongeschiktheidsverzekering 8% 31% 47% 13%
Klanten of handelspartners die niet (op tijd) betalen | 5% 36% 44% 15%
Risico's rondom cybersecurity of digitale veiligheid 10% 32% 47% 11%
Risico's rondom privacyschending 12% 34% 47% 7%
Wet- en regelgeving rondom privacy en AVG 7% 47% 42% 4%
Ontwikkelingen van kunstmatige of artificiéle intelligentie (Al) 12% 43% 38% 7%
Weet ik niet B Nauwelijks of geen problemen M Enige problemen W Grote problemen

In hoeverre zorgen deze ontwikkelingen (momenteel of in het komende half jaar) voor problemen voor jouw bedrijf?
Basis: alle respondenten die met deze ontwikkeling te maken hebben gehad (n=42-649) * Alleen voorgelegd aan mkb
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Ongeveer een op vijf ervaart problemen als gevolg van dalend aantal klanten, de verplichte AOV, hoge inkoop- en energieprijzen

- Ondernemers worden relatief het meest geraakt door het dalend aantal klanten,
de verplichte AOV en hoge inkoop- en energieprijzen. Maar dat zorgt niet bij
iedereen voor problemen. Zo zorgt het dalend aantal klanten in totaal bij 21% van
de ondernemers voor problemen. Maar 10% ervaart niet of nauwelijks problemen.

Invioed en mate van problemen van ontwikkelingen

Dalend aantal klanten 7% 14% 10% @
Wet- en regelgeving verplichte arbeidsongeschiktheidsverzekering 4% 14% 12% @
Hoge(re) inkoopprijzen van materialen, grondstoffen en producten 3% 15% 8% 26%)
Hoge(re) gas-/energie-/brandstofprijzen 6% 13% 8% 26%)
Wet- en regelgeving rondom privacy en AVG kA 10% 13%
Wereldpolitiek (oorlogen, dreigingen, spanningen, onrust) 5% 11% 7% 23%
Risico's rondom cybersecurity of digitale veiligheid [IlEEA 11% 10% 23%)
Ontwikkelingen van kunstmatige of artificiéle intelligentie (Al) IE 8% 12%
Wet- en regelgeving rondom schijnzelfstandigheid 3% 10% 8% @
Nieuwe concurrenten of veranderende marktomstandigheden 3% 12% 5% @
Dalende consumentenuitgaven 4% 10% 5%
Klanten of handelspartners die niet (op tijd) betalen [IEEA [ 6% @
Risico’'s rondom privacyschending i3 6% 6% @
Hoge(re) huurprijzen |IEE3 5% 4%
(Mogelijke) overbelasting van het elektriciteitsnetwerk A 6% 2%
Hoge(re) loonkosten van personeel i3 4% 3% 9%
Verantwoordelijkheid of regels rondom MVO, duurzaamheid 3% 3% 3% 8%
Stijging van rente- of financieringskosten FE4 4% 3% 8%
Lage(re) beschikbaarheid van materialen, grondstoffen en producten i 4% 2% W 7%
Logistieke moeilijkheden of vertragingen van (toe)leveranciers [liFEA 3% 2% K 7%
Gevolgen van internationale handelsbelemmeringen FEZANELZ 2% HM6% B Ontwikkeling die voor grote problemen zorgt
Moeite om aan financiering te komen A 3% 1% 6%
Tekort aan gekwalificeerd personeel [HED 3% B Ontwikkeling die voor kleine problemen zorgt
(Uitdagingen bij) terugbetalen van uitgestelde belastingen/coronasteun TN @ W Ontwikkeling die voor nauwelijks of geen problemen zorgt (incl. weet niet)

Hoog ziekteverzuim van personeel JZIT] @ Totaal percentage ondernemers dat invioed van deze ontwikkeling ervaart

Welke zaken of ontwikkelingen zijn (momenteel of in het komende half jaar) van invioed op jouw bedrijf?
In hoeverre zorgen deze ontwikkelingen voor problemen voor jouw bedrijf?
Basis: alle respondenten (n=2.070)
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Twee derde van de ondernemers die invioed van de wereldpolitiek op hun bedrijf ervaren, geven aan dat deze invloed is toegenomen

+ Bijna een kwart (23%) van de ondernemers heeft aangegeven dat de huidige
ontwikkelingen in de wereld (oorlogen, militaire dreigingen, internationale
spanningen en onrust) van invioed zijn op het bedrijf. Dit is in grotere mate het
geval bij bedrijven met 10+ werknemers dan bij zzp (33% vs. 21%).

+ Van de ondernemers die invloed van de wereldpolitiek ervaren op hun bedrijf,
geeft twee derde (65%) aan dat deze invloed in het afgelopen jaar is toegenomen.
Een derde van de ondernemers ervaart geen verschil.

Indien wereldpolitiek van invlioed op bedrijf (23%): Verschillen tussen subgroepen
Invioed wereldpolitiek toegenomen op bedrijf? - Zzp'ers geven vaker aan dat de invloed van wereldpolitiek is toegenomen (67%)

dan mkb'ers (58%).
2% 44% 21%

M Sterk afgenomen

M Enigszins afgenomen

1 (Ongeveer) gelijk gebleven
M Enigszins toegenomen

M Sterk toegenomen

Als je de invloed van de wereldpolitiek (oorlogen, militaire dreigingen, internationale spanningen / onrust)
vergelijkt met een jaar geleden. Is de invloed hiervan op jouw bedrijf dan toegenomen, afgenomen of
ongeveer gelijk gebleven?

Basis: alle respondenten die aangeven dat wereldpolitiek van invioed is op hun bedrijf (n=537)
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3.4 Wat is de invlioed van
Wet DBA op zzp'ers?

Meer dan de helft van de zzp'ers laat zich inhuren als zelfstandige. Een klein deel
stopt daarmee bijvoorbeeld door regels rond schijnzelfstandigheid of door privé-

omstandigheden.

Voor zeven op de tien zzp'ers die zich wel eens in laat huren heeft de handhaving op
schijnzelfstandigheid echter geen invloed tot nu toe. Zij maken zich dan ook geen
zorgen over de handhaving. Deze groep ondernemers benoemt dat ze voldoen aan
de regelgeving, bijvoorbeeld door het hebben van meerdere opdrachtgevers of het
zelfstandig en flexibel uitvoeren van hun werk.Drie op de tien maakt zich wel zorgen,
veelal door onduidelijke of niet concrete regelgeving en terughoudende / onzekere

opdrachtgevers.
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Helft zzp’ers laat zich inhuren, klein deel stopt daarmee onder andere door regels rondom schijnzelfstandigheid

- De helft van de zzp'ers geeft aan zich het afgelopen jaar en ook komend jaar
te laten inhuren door opdrachtgevers (51%).

- Daarnaast geeft 4% van de zzp'ers aan dit niet meer van plan te zijn voor
komend jaar. De redenen hiervoor lopen uiteen. Ze vinden de regels rond
schijnzelfstandigheid te belastend, de persoonlijke situatie verandert of de
financiéle onzekerheid is te groot.

Laat jij je als zelfstandige inhuren door opdrachtgevers Redenen dat zelfstandigen zich niet (meer) laten inhuren komend jaar

Ik vind de regels rondom schijnzelfstandigheid te

Ja, afgelopen jaar, en van plan onduidelijk/ belastend

komend jaar
Ja, afgelopen jaar maar niet van

plan komend jaar Mijn gezondheid of persoonlijke situatie verandert

Nee (of langer geleden) De financiéle onzekerheid is te groot

Weet ik niet o )
Ik wil minder uren werken of minder werkdruk

Ik heb onvoldoende opdrachten of
klanten om door te gaan

Ik ga of overweeg een baan in loondienst te nemen

Ik verwacht problemen door

- Onder andere genoemd:
de strengere handhaving - Ik ga stoppen.”

Ik ervaar te veel administratieve en/of + “Pensioen.
organisatorische lasten

Andere reden, namelijk...

Laat jij je als zelfstandige inhuren door opdrachtgevers, nu of in de afgelopen 12 maanden? Wat zijn de belangrijkste redenen dat jij je als zelfstandige niet (meer) in laat huren door opdrachtgevers
Basis: alle zzp'ers (n=1.072) komend jaar?
Basis: zzp'ers die zich niet meer laten inhuren komend jaar (n=45)
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Voor circa 7 van de 10 zzp'ers die zich in laten huren, heeft de handhaving op schijnzelfstandigheid tot nu toe (bijna) geen invloed

Indien nu of afgelopen 12 maanden (hebben) laten inhuren:
In welke mate heeft (tot nu toe) handhaving op schijnzelfstandigheid invloed bij zzp’ers?

+ Circa 7 van de 10 zzp'ers die zich laten inhuren geven
aan dat de handhaving op schijnzelfstandigheid tot nu
toe (bijna) geen invloed heeft. Ze benoemen dat zij

, . 71% 20% 9%
voldoen aan de kenmerken van een zzp'er. Namelijk

meerdere opdrachtgevers hebben, zelfstandig B (Bijna) geen invloed M Enige invloed M Veel invloed

opdrachten uitvoeren, flexibel zijn en werkzaamheden

doen die niet door werknemers van de opdrachtgever

uitgevoerd kunnen worden.

+ Ongeveer drie op de tien zzp'ers die zich in de
afgelopen 12 maanden hebben laten inhuren, geven
aan dat de handhaving op schijnzelfstandigheid wél
invioed heeft. Zij lichten toe dat opdrachtgevers
huiveriger zijn geworden. Wat resulteert in minder
opdrachten, dat ze noodgedwongen via een tussen-
persoon moeten gaan werken en uren zijn verloren.

In welke mate heeft de handhaving op schijnzelfstandigheid invioed

op jou of jouw bedrijf tot nu toe? Kun je je antwoord toelichten?

Basis: alle zzp'ers die zich nu of in de afgelopen 12 maanden (hebben)

laten inhuren (n=638)
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Toelichtingen (bijna) geen invioed:

“Voldoende omzet, voldoende opdrachtgevers,

geen aansturing, eigen werk indelen, zelfstandig

acquireren, investeringen in bedrijf, groei, etc”

“Korte opdrachten, zelfstandig uitgevoerd. Alleen

controle bij oplevering.”

“Een schijnzelfstandige ben ik niet; ik heb ongeveer
dertig opdrachtgevers voor wie ik werk doe dat zij
zelf (of hun medewerkers) niet kunnen of willen
doen”

“Ik heb heel veel lossen klanten en bepaal altijd zelf

mijn agenda.”

“Ik heb genoeg andere opdrachtgevers, bepaal mijn
eigen uren, bepaal mijn eigen leveringen en bepaal
mijn eigen tarief en dus is het duidelijk dat ik eigen

ondernemer ben.”

Toelichtingen enige/veel invloed:

“Bange opdrachtgevers die onnodig ingewikkelde
constructies bedenken wat veel extra geld en werk
kost zonder dat het wat oplevert.”

‘Aantal opdrachten neemt duidelijk af”

“‘Opdrachtgevers zijn terughoudender geworden en
nemen extra voorwaarden op in overeenkomsten.”

“Grote langdurige opdrachten worden anders
benaderd en afspraken nog duidelijker.”

“Opdrachtgevers zijn bang om zzp'ers in te huren. De
Wet DBA schept veel verwarring door een bepaalde

framing.”

“Minder opdrachten beschikbaar en lagere tarieven

door minder vraag.”

“De freelance markt is inmiddels om zeep geholpen.
Voor opdrachten die uitgezet worden wordt veelal
payroll/detachering toegepast.”




3 op de 10 zzp'ers die zich in laten huren, maken zich zorgen over handhaving op schijnzelfstandigheid

+ Ongeveer drie op de tien zzp'ers die zich in de
afgelopen 12 maanden hebben laten inhuren, maakt
zich zorgen door de handhaving op schijnzelf-
standigheid. Zij benoemen dat de regels niet duidelijk
genoeg zijn waardoor zij lastig kunnen inschatten of
er sprake is van schijnzelfstandigheid. Daarnaast
merken ze op dat opdrachtgevers onzekerder zijn.

+ Zeven op de tien (71%) maakt zich geen zorgen en
geeft aan dat zij voldoen aan de regels, bijvoorbeeld
door het hebben van meerdere opdrachtgevers.

Verschillen tussen subgroepen

- Zzp'ers werkzaam in de sector gezondheid maken zich
relatief veel zorgen (48%).

+ Zzp'ers die langer dan 20 jaar werkzaam zijn, maken
zich minder vaak zorgen (19%) dan zzp'ers die 10 t/m
19 jaar werken (39%) of <10 jaar (30%).

Indien nu of afgelopen 12 maanden (hebben) laten inhuren:
In welke mate maak jij je zorgen door handhaving op schijnzelfstandigheid?

1%

24% 5%

W Geen zorgen M Enige zorgen M Veel zorgen

In hoeverre maak jij je zorgen over jouw bedrijf en werkzaamheden,
door de handhaving op schijnzelfstandigheid?

Basis: alle zzp'ers die zich nu of in de afgelopen 12 maanden (hebben)
laten inhuren (n=638)
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Toelichtingen geen zorgen:

“Volgens richtlijnen van de Belastingdienst en KVK
is er geen sprake van schijnzelfstandigheid in mijn

geval.

“Ik ben nog steeds in staat om middels een
modelovereenkomst aan te tonen dat ik specifieke
toegevoegde waarde lever. |k acteer ook als

freelancer, heb meerdere opdrachtgevers, etc.”

“Ik lever per project, dat wat nodig is, aan zoveel
verschillende klanten, dat die paar uurtjes per week
per klant geen enkele reden zouden zijn om mij als
schijnzelfstandige aan te wijzen.

“‘Alles goed geregeld en kritisch gekeken naar de

regels.”

“‘Alles is zo geregeld dat het heel duidelijk is dat er
geen sprake is van schijnzelfstandigheid. Ik ben
zelfstandige en dat kan ik op meerdere manieren
aantonen.’

Toelichtingen enige/veel zorgen:

“De regelgeving is niet goed afgestemd op kennis-
rijke, specialistische dienstverlening. Dit is namelijk
direct gekoppeld aan de unieke persoonlijke

kwalificaties. En dus zijn voorwaarden zoals ‘jezelf

kunnen laten vervangen” onmogelijk.”

“Er is weinig werk voor zelfstandigen. Detacherings-

bureaus plukken het aanbod leeg”

‘Angst dat overheid mij niet ziet als ondernemer,
kan dit zelf niet peilen sinds de regels vaag zijn."

“De omschrijving van waar je als zelfstandige aan
moet doen, wordt vaak niet heel concreet beschreven
en is voor interpretatie vatbaar. Dit cre€ert toch
enige zorgen of ik de regels correct interpreteer.”

“Ik bevind mij als ondernemer in een soort
schemergebied. Er zijn een paar criteria in de wet
die aangeven dat ik in loondienst zou moeten zijn,
maar ook die aangeven dat ik zelfstandige ben."




3.5 Hoe weerbaar zijn ondernemers?

Zeven op de tien van de ondernemers heeft er wel eens over nagedacht wat het voor
hun bedrijf betekent wanneer een onverwachte gebeurtenis van buitenaf gebeurt met
verstoringen of grootschalige uitval tot gevolg. Een kwart van de ondernemers verwacht

grote gevolgen als de verstoring of uitval meerdere dagen aanhoudt.
Drie op de tien ondernemers heeft (enige) maatregelen getroffen om hierop voorbereid

te zijn, met name met backups en digitale kopieén. Vier op de tien ondernemers is hier

echter nog niet mee bezig.
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Zeven op de tien ondernemers heeft nagedacht over de gevolgen van incidenten van buitenaf voor hun bedrijf

+ Er kunnen zich incidenten of onverwachte gebeurtenissen voordoen, bijvoorbeeld
cyberaanvallen, overbelasting van het elektriciteitsnetwerk of gevolgen van
militaire conflicten. Dit kan zorgen voor verstoringen of grootschalige uitval van
elektriciteit, internet, logistiek of communicatie. Drie op de tien ondernemers geeft
aan hier niet of nauwelijks over te hebben nagedacht. Het merendeel geeft aan
hierover goed (23%) of enigszins (47%) te hebben nagedacht.

Nagedacht wat het betekent als er zich incidenten of onverwachte Verschillen tussen subgroepen
gebeurtenissen van buitenaf voordoen? - Mkb'ers hebben hier vaker over nagedacht dan zzp'ers (77% versus 67%). Dat geldt

ook voor bedrijven die importeren (83%).
+ In de bouw (42%), horeca (44%), cultuur, sport en recreatie (44%) en persoonlijke
dienstverlening (51%) hebben ze hier vaker niet of nauwelijks over nagedacht.

+ Ook ondernemers met minder dan 5 jaar ervaring staan er minder bij stil (45%).

Goed over nagedacht
Enigszins over nagedacht

Niet of nauwelijks over nagedacht

Er kunnen zich incidenten of onverwachte gebeurtenissen voordoen van buitenaf, waar je geen invioed
op hebt. Denk aan cyberaanvallen, overbelasting van het elektriciteitsnetwerk of gevolgen van militaire

conflicten. Dit kan zorgen voor verstoringen of grootschalige uitval van elektriciteit, internet, logistiek of
communicatie. Heb je er wel eens over nagedacht of bij stilgestaan wat het voor jouw bedrijf betekent

als dit zou gebeuren?

Basis: alle respondenten (n=2.070)
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Kwart ondernemers verwacht grote gevolgen als verstoring of grootschalige uitval meerdere dagen aanhoudt

+ Voor een op de tien ondernemers zorgt een verstoring of grootschalige uitval van Verschillen tussen subgroepen
maximaal een dag al voor grote gevolgen, met name voor de horeca (22%) en

+ Grote gevolgen bij verstoring of uitval worden relatief vaker ervaren — ongeacht
detailhandel (15%). Voor zes op de tien heeft een korte verstoring van maximaal

de duur van de uitval — door het mkb en door bedrijven die producten of goederen
een dag (bijna) geen gevolgen. verkopen.

+ Een verstoring van één tot twee weken heeft grote gevolgen voor 45% van de
ondernemers, vooral in de sector ICT en media (63%) en horeca (62%).

Verwachte gevolgen bij verstoring of grootschalige uitval van elektriciteit, internet, logistiek of communicatie, in het geval van...

...enkele uren of maximaal een dag 5% 60% 27% 9%
...meerdere dagen (minder dan een week) 5% 27% 44% 23%
...één tot twee weken 7% 13% 34% 45%
Daar heb ik geen enkel idee bij M (Bijna) geen gevolgen M Enige gevolgen M Grote gevolgen

In hoeverre zou een verstoring of grootschalige uitval van elektriciteit, internet, logistiek of communicatie directe gevolgen hebben voor jouw bedrijf of bedrijfsvoering?
Geef aan wat de verwachte gevolgen zijn voor jouw bedrijf in het geval van een verstoring of uitval van...
Basis: alle respondenten (n=2.070)
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Geen klantcontact en het (deels) stil liggen van werk zijn de grootste gevolgen van een verstoring of uitval

Verschillen tussen subgroepen

- Van de ondernemers die enige of grote gevolgen verwachten bij een verstoring + De gevolgen verschillen logischerwijs per sector. Zo geven ondernemers in ICT en
of grootschalige uitval, geeft bijna zeven op de tien aan dat er geen klantcontact media en zakelijke diensten relatief vaker aan te maken te krijgen met stilvallend werk
meer mogelijk is (68%). Dit wordt relatief vaker genoemd door zzp'ers (70%) en (machines of computers werken niet meer) en problemen met cloudsoftware. Terwijl
bedrijven die diensten verkopen (72%). verstoring van betalingsverkeer juist vaker voorkomt bij sectoren als detailhandel,

- De helft geeft aan dat het werk (deels) stil komt te liggen (53%). Ook de verstoring horeca en persoonlijke dienstverlening.

van betalingsverkeer (33%) en problemen met cloudsoftware, zoals boekhouding,
crm en voorraadbeheer (30%) worden door een op de drie genoemd.

Indien verwachting van enige / grote gevolgen bij verstoring of grootschalige uitval:

Wat zijn naar verwachting de grootste gevolgen?
Geen klantcontact mogelijk (via e-mail, telefoon, social media)
Het werk komt (deels) stil te liggen (machines / computers werken niet)
Verstoring van betalingsverkeer (zoals pinnen, online betalen)
Problemen met cloudsoftware (zoals crm, voorraadbeheer)
Producten of bestellingen worden niet (of te laat) geleverd
Verlies van data
Hogere kosten door noodoplossingen
Online verkoop valt stil (webshop niet bereikbaar)

Onderdelen of grondstoffen kunnen niet worden aangeleverd

Problemen bij beveiliging of toegang

Onder andere genoemd:

+ "Er zal weinig recreatie zijn."

+ “Producten niet kunnen ventileren."

+ “Transport met elektrische auto.”
Anders, namelijk... + "Horeca is dan absoluut niet mogelijk.”

Verlies van of schade aan voorraad (zoals bederf)

Medewerkers kunnen elkaar niet bereiken

Wat verwacht je dat voor jouw bedrijf de grootste gevolgen zijn bij zo'n verstoring of grootschalige uitval? Meerdere antwoorden mogelijk.
Basis: alle respondenten die aangeven dat een verstoring of uitval enige/grote gevolgen heeft voor het bedrijf (n=1.789)
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Drie op de tien ondernemers heeft (voorzorgs)maatregelen getroffen om voorbereid te zijn op een verstoring of uitval

- Een klein deel van de ondernemers heeft nog geen maatregelen getroffen,
maar is er mee bezig (8%).

- Vier op de tien ondernemers geeft aan nog niet echt bezig te zijn met het treffen
van voorbereidingen of maatregelen. Ook zegt een vijfde niets te kunnen doen.

Zijn er bepaalde (voorzorgs)maatregelen getroffen Verschillen tussen subgroepen
of acties ondernomen? + Mkb'ers geven vaker aan voorbereid te zijn dan zzp'ers (35% versus 30%).

+ In de sectoren logistiek (44%), ICT en media (45%) en zakelijke diensten (39%)

Ja, zo goed mogelijk voorbereid . ) . . -
g o<l zijn ze relatief het vaakst voorbereid. Het minst voorbereid zijn de ondernemers

Ja, enigszins voorbereid in de sectoren horeca (16%), cultuur, sport en recreatie (16%) en persoonlijke

dienstverlening (12%).
Nee, maar mee bezig + Bedrijven die importeren (42%) en exporteren (36%) zijn vaker voorbereid dan

bedrijven die enkel in Nederland ondernemen (29%).
Nee, nog niet echt mee bezig

Nee, er is niets dat ik kan doen

Heb je bepaalde (voorzorgs)maatregelen getroffen of acties ondernomen om voorbereid te zijn in het
geval van een verstoring of grootschalige uitval (van elektriciteit, internet, logistiek of communicatie)?
Het kan gaan om maatregelen om te voorkomen dat een proces wordt verstoord, maar ook maatregelen
om goed om te gaan met de gevolgen van een verstoring.

Basis: alle respondenten (n=2.070)
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Uiteenlopende voorbereidingen bij verstoring of uitval; meer / betere backups of digitale kopieén vaak genoemd

+ Ondernemers geven ook aan meer aandacht te hebben voor IT- beveiliging (35%), Verschillen tussen subgroepen
offline werkbaarheid te vergroten / mogelijk te maken (33%) en noodstroom- + De getroffen voorbereidingen en maatregelen in het geval van verstoring of
voorzieningen te hebben getroffen (28%). grootschalige uitval verschillen tussen sectoren.

+ Meer of betere backups of digitale kopieén en offline werkbaarheid vergroten speelt
vooral bij ondernemers die diensten aanbieden (zoals in zakelijke dienstverlening).

+ Meer aandacht voor IT-beveiliging is vaker bij ICT en media (56%), groothandel (45%)
en zakelijke diensten (41%) aan de orde.

Indien voorbereid op een verstoring of grootschalige uitval:
Welke voorbereidingen of maatregelen zijn er getroffen?
Meer of betere backups of digitale kopieén

Meer aandacht voor [T-beveiliging

Offline werkbaarheid vergroot of mogelijk gemaakt
(bijv lokale (offline) beschikbaarheid van belangrijke documenten)

Noodstroomvoorzieningen getroffen (bijv een noodaggregaat)
Noodplan uitgewerkt

Met meerdere leveranciers gaan werken (minder afhankelijkheid)
Specifieke verzekeringen afgesloten

Alternatieve communicatiemiddelen aangeschaft (bijv portofoon)

Onder andere genoemd:
- "Alternatieve aandrijving voor machine(s)

Afspraken gemaakt met leveranciers over levering bij calamiteiten

bedacht”
Alternatieve transportopties of routes in kaart gebracht - “Bezig met stroomopslag zonnepanelen.”
Noodprocedures voor medewerkers uitgewerkt : Viélgirrwaea%ciupures papiergeld en munten in
(bijv een crisisteam, oefenen van procedures) g prelisehe e, vesderl, waies
Anders, namelijk... medicatie, veiligheid.”

Wat voor voorbereidingen of maatregelen heb je getroffen? Meerdere antwoorden mogelijk.
Basis: alle respondenten die enigszins/zo goed mogelijk zijn voorbereid op een verstoring of grootschalige
uitval (n=773)
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Ondernemers zijn op zoek naar stappenplannen wat te doen en praktische, haalbare oplossingen

Een groot deel van de ondernemers geeft aan niet
te weten welke informatie kan helpen, want zonder

elektriciteit staat in principe alles stil.

Uit de antwoorden blijkt dat er aanzienlijke bezorgdheid
en onzekerheid bestaat over de impact van grootschalige
verstoringen op de bedrijfsvoering. Veel ondernemers
voelen zich niet goed voorbereid en geven aan dat zij geen

oplossingen hebben voor dit soort situaties.

Er is een duidelijke behoefte aan praktische kennis en
informatie over hoe om te gaan met verstoringen,
waaronder noodstroomvoorzieningen, back-up systemen en
alternatieven om te kunnen communiceren. Ondernemers
vragen om praktische adviezen, stappenplannen en
duidelijke richtlijnen vanuit de overheid en professionals.
Het schetsen van mogelijke scenario’s en het kunnen
uitvoeren van een eigen risicoanalyse zijn hierbij belangrijk.

Daarnaast zijn er zorgen over de financiéle haalbaarheid
van deze noodvoorzieningen. Sommige ondernemers
geven aan dat zij niet de middelen hebben om zich

adequaat voor te bereiden.
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Kennis, informatie of advies dat jou als ondernemer zou kunnen helpen om beter voorbereid of weerbaar te zijn bij

verstoringen of grootschalige uitval

“Breed, ik zou niet weten hoe ik een langdurige stroom-

storing zou kunnen oplossen, geldt ook voor internet en

betalingsverkeer.

‘Adviezen vanuit overheidswegen gereguleerd waar

we als ondernemer aan moeten denken zodat we zelf
kunnen checken of we in onze eigen branche voldoende
maatregelen nemen om ervoor te zorgen dat we zelf

verder kunnen werken.”

“Duidelijke voorbeelden wat het specifiek zou betekenen
als dit gebeurt, zodat de ernst ervan duidelijk is. I.p.v.
alleen dat het mogelijk kan gebeuren en grote gevolgen
kan hebben

“Elektriciteit is met een aggregaat op te vangen,

daarmee is info beschikbaar tot het moment van uitval.

Langere tijd geen telefonie en internet zal ons bedrijf

grotendeels stil leggen. Advies hoe hiermee om te gaan

zou zeker welkom zijn.”

“Zonder stroom kunnen wij niet werken. Als wij wel
zouden kunnen werken, doordat we een grootschalige
stroomvoorziening achter de hand zouden hebben,
kunnen onze klanten ook niet werken, als daar geen
stroom is. Onze ‘sector’ zou toch grotendeels stil
komen vallen”

“Een stappenplan en informatie over alternatieve

communicatiemiddelen.”

“Als kapsalon eigenaar ben ik sterk afhankelijk van
elektriciteit, internet en commmunicatie voor afspraken,
betalingen en contact met klanten. Het zou mij helpen

om praktische informatie te krijgen over noodplannen:

zoals alternatieve betaalopties bij storingen, hoe ik
klanten snel kan informeren bij uitval, en hoe ik mijn
agenda en voorraad kan beheren als systemen niet
werken. Ook advies over hoe ik mijn bedrijf financieel
en organisatorisch weerbaar kan maken in zo'n situatie

zou heel waardevol zijn."

Wat voor kennis, informatie of advies zou jou als ondernemer kunnen helpen om beter voorbereid of weerbaar te zijn in het geval van een
grootschalige verstoring of uitval (van elektriciteit, internet, logistiek of communicatie)?

Basis: alle respondenten (n=2.070)




3.6 Hoe gaat het komende half jaar
er naar verwachting uitzien?

Ondernemers geven gemiddeld een 7,3 als rapportcijfer voor de komende zes maanden.
Dit is een afname ten opzichte van 2024 (7,5) en komt vooral door een lager rapportcijfer

onder zzp'ers.

Het vinden van nieuwe klanten en het verhogen van de winstgevendheid blijven de
belangrijkste aandachtspunten voor ondernemers. Uitdagingen hierbij zijn bijvoorbeeld
een toename in concurrentie of externe factoren zoals de wet DBA of politieke en
economische ontwikkelingen. Door stijgende kosten bij ondernemers komt de winst
onder druk te staan. Het verkrijgen van financiering en het vinden van personeel
(door mkb) zijn relatief minder vaak belangrijke aandachtspunten, maar er worden bij
ondernemers waar dit speelt, wel relatief vaak uitdagingen of knelpunten verwacht.
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Ondernemers beoordelen de vooruitzichten voor komende zes maanden met een 7,3. Zzp'ers zijn minder positief

- Het gemiddelde rapportcijfer is gedaald van een 7,5 naar een 7,3. Ruim de helft
geeft een rapportcijfer van een 8 of hoger (53%). Dat is lager dan in 2024 (58%).

Verschillen tussen subgroepen

+ De daling komt door een afname van het rapportcijfer onder zzp'ers. Mkb'ers zijn dit
jaar gemiddeld positiever dan zzp'ers (7,5 vs. 7,3).

+ In de sectoren gezondheid, bouw, zakelijke diensten en ICT zijn ondernemers het
meest positief.

- Bij gezondheid, zakelijke diensten en persoonlijke dienstverlening is een daling te zien
vergeleken met vorig jaar. Deze daling komt vooral door zzp'ers en in mindere mate
door mkb'ers.

+ Ondernemers met minder dan 5 jaar ervaring zijn minder positief (7,0) dan
ondernemers met 5t/m 9 jaar ervaring (7,9) en met 10+ jaar ervaring (7,4).

Hoe zijn de vooruitzichten van je bedrijf voor de komende 6 maanden, alles bijeengenomen?

(1= bijzonder slecht, 10 = bijzonder goed)

Basis: alle respondenten die een rapportcijfer hebben gegeven (2025: n=1.987, 2024: n=1.518)
= Significant verschil ten opzichte van 2024.
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Hoe zijn de vooruitzichten de komende zes maanden? rapporicijfer

Totaal 2025
Totaal 2024
Totaal 2023
Totaal 2022
Totaal 2021

Gezondheid

Logistiek

Bouw

Zakelijke diensten

Overig

ICT en media

Land- en tuinbouw
Persoonlijke dienstverlening
Detailhandel

Groothandel

Cultuur, sport en recreatie
Industrie

Horeca

Resultaten per sector - 2025

25%
30%
29%
36%
34%

39%

45%

38%
38%
51%
45%
34%
52%
M 5 of lager

H6of7

62%
60%
59%
56%
54%
53%
50%
48%
45%
44%
44%

43%

34%
H 8 of hoger

Gemiddeld

73

7,5

7,6

73

7.4

2024 2025

7.6 79
73 6,7
7,5 7,6
7,5 7.8
7.3 7,5
7.5 7.3
73 7,0
7,2 78
6,9 71
7.2 7.2
71 7,2
6,8 7.4
6,9 72



Ondernemers die het somberder inzien, geven uiteenlopende redenen, zoals nieuwe wetgeving of een onstabiele economie

Ondernemers die de vooruitzichten een onvoldoende
geven, benoemen dat ze een onzekere periode tegemoet
gaan. De redenen lopen uiteen van een dalende omzet en
toenemende regeldruk, tot een tekort aan personeel, de
invioed van de overheid (door wet- en regelgeving) en een
onzekere marktsituatie.

Er zijn bij enkele ondernemers ook zorgen over de

wet DBA en de impact van buitenlandse concurrentie.
Ondernemers in de horeca en detailhandel geven aan
dat seizoensgebondenheid en consumentenvertrouwen
ook van invloed zijn.
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Toelichting bij rapportcijfer 5 of lager over hoe het bedrijf er momenteel voor staat

“Vanaf 1 januari stoppen de meeste opdrachten i.v.m.
schijnzelfstandigheid.’

“November t/m maart zijn maanden waar weinig
opdrachten komen, ik kan dit niet met BBZ overbruggen
omdat het teveel geld is om terug te kunnen/willen
betalen. Het betekent het hele jaar op uitkeringsniveau
leven. Dat is te heftig”

“Najaar is altijd mager qua liquiditeit. Voorjaar klimmen
we weer uit het dal. Wisseling van verkooppersoneel
en de omzet stagneert juist in het najaar, daar ga ik

last van krijgen.”

“Chinese bedrijven (Temu enz.) maken de markt

“Vanuit de ervaren problemen bij de communicatie en
interpretatie van de (handhaving van) de wet DBA”"

“Het werk loopt door toenemende regelgeving alleen
maar terug en het nieuwe omgevingsloket houdt meer
op dan dat het zaken versnelt.”

“Zorgen over verder dalende omzet”

“Ondernemen wordt alleen maar moeilijker door alle
omstandigheden. Hogere lonen, hogere product of
grondstof prijzen, dalende bezoekersaantallen.”

“Markt te volatiel en verwacht nog meer stapeling van

regels vanuit overheden”

“Alles is afhankelijk van wat er in de wereld gebeurt...
en mensen reageren erop door grote uitgaven uit te
stellen.”

‘6 maanden is een heel korte termijn als je een bedrijf
aan het starten bent. Ik hoop dat mijn bedrijf dan
groeiende is. Maar zeker weten doe ik het niet”

“Ernstig tekort aan goed gemotiveerde vakmensen.”

“Ik weet niet of de indexering nog aangepast kan
worden, anders zijn de vooruitzichten slecht.”

Toelichting bij de vraag: Hoe zijn de vooruitzichten van je bedrijf voor de komende 6 maanden, alles bijeengenomen?
Basis: alle respondenten die het rapportcijfer 1 t/m 5 hebben gegeven en een toelichting (n=74)




Ondernemers met positieve vooruitzichten verwachten voldoende werk en inkomsten de komende maanden

Ondernemers die een 6 of 7 geven, hebben gemixte gevoelens over de vooruitzichten
Sommige ondernemers geven aan dat ze vertrouwen hebben in hun bedrijf, met een
stabiele klantenbasis. Er zijn echter ook zorgen over externe factoren zoals politieke
onzekerheid, stijgende kosten en personeelstekort.

Toelichting bij rapportcijfer 6 of 7 over hoe het bedrijf er momenteel voor staat

Ondernemers die hun vooruitzichten beoordelen met een 8, 9 of 10 verwachten veel
werk en omzet

Deze groep ondernemers geeft aan dat er continuiteit qua werk is geweest de afgelopen
jaren en dat ze ook voor de komende zes maanden al voldoende werk in het vooruitzicht
hebben. Sommige ondernemers geven aan dat er sprake is van groei.

Toelichting bij rapportcijfer 8 of hoger over hoe het bedrijf er momenteel voor staat

“Ik heb tot het einde jaar genoeg

werk. Volgend jaar is onzeker”

“In de winter lopen onze opdrachten
altijd wat terug.”

“De handhaving van de Wet DBA

leidt tot onzekerheid over mijn

toekomstige opdrachtenportefeuille.

Ik verwacht nog steeds uitdagende
nieuwe opdrachten te kunnen gaan
vervullen, maar merk wel dat het
aanbod van opdrachten aan zzp'ers
aan het verminderen is”

“Zijn in opstart, eerste klant, maar
verwachten het komende half jaar

meer opdrachten. De basis is gelegd.”

“Hoge werkdruk, continu personeels-
tekort”

“Ik zie vooralsnog geen problemen

voor de voortgang voor de komende
6 maanden, maar houd altijd
rekening met tegenslagen.

“De politieke situatie in Nederland
maar vooral globaal wordt steeds
onzekerder en maakt daarmee het

ondernemen moeilijker."

“Ik verwacht de komende maanden
minder opdrachten te krijgen, deels
door de opkomst van Al en deels
door ontwikkelingen en

veranderingen bij klanten.”

“Ik heb een vrij constante stroom
van opdrachten, dus ik verwacht
dat dit het komende half jaar niet
zal veranderen.’

“Voldoende werk en omzet en

groeiende omzet”

“De interesse voor mijn vakgebied
neemt alleen maar toe bij de
consument.”

“We gaan ons drukke seizoen in.
Programma’s met klanten zijn
besproken en zien er goed uit.

Klantenkring is trouw.”

“Er zit groei in en geen verwachte
tegenvallers. Lange termijn
investeringen zijn al afgerond.”

“In de komende maanden heb ik
enkele grote en kleine opdrachten
in de agenda staan. Bij elkaar
zullen deze voor voldoende werk

en inkomsten zorgen.”

“Goed gevulde order portefeuille.
Sterk team”

“Stabiel, gezond, uitbreiding van
dienstverlening niet nodig.”

Toelichting bij de vraag: Hoe staat jouw bedrijf er op dit moment voor, alles bijeengenomen?
Basis: alle respondenten die het rapportcijfer 6 of hoger hebben gegeven en een toelichting (n=465)
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Belangrijkste aandachtspunten zijn het aantrekken van meer klanten en goed personeel en ook het beheersen van kosten

Wat zijn de belangrijkste aandachtspunten in de komende zes maanden?

Behouden of werven van klanten

“Meer opdrachtgevers zien te vinden,

mezelf beter vindbaar maken.”

“Binnen halen van nieuwe contracten.”

“Meer conversie en klanten.”

“Online gaan ondernemen”

“Continueren van opdrachten en
verkrijgen van opdrachten die in de

pijplijn zitten."

“Vindbaarheid verhogen, advertenties

op socials en Google”

‘Acquisitie en naamsbekendheid.”

Technologische ontwikkelingen

“Gebruik van Al, borging veiligheid data/
privacy (AVG).”

“Investeringen in ICT, (software)

techniek en Al om toekomstige groei/
innovatie mogelijk te maken.”
“‘Innovatie en de bijbehorende

“All Mijn bedrijf en vooral mijn strategieontwikkeling.

bedrijfstak gaat het zwaar krijgen als
“Integreren van Al tooling in de

ze niet met Al aan de slag gaan.”

dienstverlening.”

Wet- en regelgeving

“Wet en regelgeving, bescherming

particulier”

“Duidelijkheid over zzp-regelgeving.”

“Wet DBA en hoe de nieuwe regering

nu eens duidelijkheid gaat verschaffen.”

“‘AVG, digitale veiligheid, schijn-
zelfstandigheid.”

“Wet DBA. Dit is de grootste bedreiging
voor mijn bedrijf. De wet is echt ver-
schrikkelijk door de enorme onzeker-
heid die er in de markt heerst”

Kostenbeheersing
“Kosten in de hand houden (ziekte-

“Overleven en uit de kosten komen.”

“‘Op de kosten letten en administratief

verzuim, uurlonen, wet- en regelgeving).”

“Omzet verhogen en kosten besparen.”
“Oplopende kosten blijven beheersen” “Met een stofkam door alle kosten.”

professionaliseren”

Aantrekken en behouden van personeel

“Het team behouden en meer rust in

de organisatie krijgen.”

“Krapte op arbeidsmarkt, moeilijk om

aan geschikt personeel te komen.”

“Goed personeel werven en behouden.”

“Goede zorg voor het personeel.”

“‘Meer gekwalificeerd personeel.”

Op dezelfde manier doorgaan en gezond blijven

“Fysiek in orde blijven.”

“‘Gezelligheid, leuke gesprekken,

“Gewoon doorgaan met kwaliteit
bieden en goede klantcontacten.”

“Gezondheid en het vinden van tevreden klanten en elke dag een

leuke dag.’

opvolging in de komende jaren.”
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Wat zijn de belangrijkste aandachtspunten voor je bedrijf in de komende 6 maanden?
Basis: alle respondenten (n=2.070)




Nieuwe klanten of opdrachten vinden en de winstgevendheid verhogen, blijven de prioriteiten van de meeste ondernemers

+ Aandacht voor nieuwe klanten/opdrachten en het verhogen van de
winstgevendheid is ten opzichte van 2024 verder toegenomen.

- Daarnaast heeft ongeveer een op de vijf ondernemers in de komende zes maanden
vooral aandacht voor het verbeteren van (online) marketing en de zichtbaarheid
(21%) en groei of uitbreiding van het bedrijf (20%).

+ Ten opzichte van 2024 is Al en innovatie of vernieuwing vaker een aandachtspunt
(13% versus 8%).

Verschillen tussen subgroepen Alle aandachtspunten komende zes maanden
+ Klanten vinden of behouden wordt relatief vaker genoemd door zzp'ers (41%)
. ) ) . (Nieuwe) klanten of opdrachten vinden / behouden
en in de sectoren ICT & media, groothandel, cultuur, sport & recreatie en zakelijke
dienstverlening (40%-50%).

- Winstgevendheid is met name in de groothandel (44%), detailhandel (37%) en binnen

Verdienmodel / winstgevendheid / inkomsten verhogen
(Online) marketing / zichtbaarheid verbeteren

ICT & media (37%) relatief vaak een aandachtspunt. Groeien of uitbreiden met je bedrijf
Boekhouding / administratie / fiscale regelingen
Wet- en regelgeving

Strategiebepaling of toekomstvisie van je bedrijf
Samenwerking(en) aangaan / zakenpartners vinden
Kunstmatige of artificiéle intelligentie (Al)

Bedrijf stoppen / overname / opvolging / pensioen
Innovatie of vernieuwing binnen je bedrijf

Automatiseren / verbeteren van (bedrijfs)processen

Personeel vinden (of behouden)

(Cyber)criminaliteit / (digitale) veiligheid 6% Onder andere genoemd:
) ) + “Het uitvoeren van
Internationaal ondernemen (importeren of exporteren) ons dagelijks werk”

- "Kosten”
- "Facilitaire zaken”

Verkrijgen van financiering / investering

Het aandachtspunt of de aandachtspunten die je zojuist hebt omschreven, welk(e) Verduurzamen / energie advies / MVO
onderwerp(en) raakt dat? / Welke van onderstaande onderwerpen hebben in de Anders, namelijk...
komende maanden het meeste jouw aandacht? Meerdere antwoorden mogelijk.
Basis: alle respondenten (2025: n=2.070, 2024: n=1.568)

= Significant verschil ten opzichte van 2024. 2025 2024

Niets specifieks, continuiteit / zo doorgaan
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Meeste uitdagingen verwacht bij het vinden of behouden van personeel en het verkrijgen van een financiering

- Nieuwe klanten of opdrachten verkrijgen is ook dit Belangrijkste aandachtspunten Aandeel dat uitdagingen
jaar het belangrijkste aandachtspunt (28%), zelfs nog komende zes maanden - top 15 of knelpunten verwacht

iets vaker dan vorig jaar (24%). De helft verwacht daar (Nieuwe) Klanten/opdrachten vinden/behouden 45?53%
uitdagingen of knelpunten. ° 6
+ Hoewel het verkrijgen van financiering voor een klein Verdienmodel / winst / inkomsten verhogen 44%
deel een belangrijk aandachtspunt is, verwachten (Online) marketing / zichtbaarheid verbeteren _29%2%
bijna alle ondernemers voor wie dat het geval is Groeien of uitbreiden met je bedrijf _337%26
knelpunten of uitdagingen (94%). 28%
. o ) Strategiebepaling of toekomstvisie van je bedijf I— 5%
+ Verder zitten de grootste uitdagingen bij personeel rategiebepaling of toexomstvisie van Je bedry 27%
vinden en behouden (85%) en wet- en regelgeving Wet- en regelgeving 509?”
(66%), net als vorig jaar Bedrijf stoppen / overname / pensioen 36% 5%
+ Op de volgende pagina is te lezen wat deze 30
. ) ) Boekhouding / administratie / fiscale regelingen 24% °
uitdagingen en knelpunten inhouden.
Samenwerking(en) aangaan / partners vinden 35:;{’9%
. I 85%
Personeel vinden (of behouden) 82%
Kunstmatige of artificiéle intelligentie (Al) ﬁ'?;é
Innovatie of vernieuwing binnen je bedrijf o7 35%
Automatiseren / verbeteren van processen I o5% 42%
(Cyber)criminaliteit / (digitale) veiligheid 45% 55%
Verkrijgen van financiering / investering 76% 94%

W 2025 2024

En welke van deze aandachtspunten zullen naar verwachting in de komende 6 maanden het meest belangrijk zijn binnen jouw bedrijf?
Basis: alle respondenten (2025: n=2.070, 2024: n=1.568)
En verwacht je bij het aandachtspunt tegen uitdagingen of knelpunten aan te lopen?
Basis: alle respondenten die het aandachtspunt als meest belangrijk aanwijzen (2025: n=53-524, 2024: n=47-362)
= Significant verschil ten opzichte van 2024.
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Uiteenlopende uitdagingen en knelpunten bij aandachtspunten

Klanten/opdrachten vinden en behouden
Ondernemers zien het als een uitdaging om nieuwe
klanten te werven. Sommigen geven aan dat er veel
concurrentie is. Daarnaast zijn externe factoren van
invioed die dit lastiger maken, zoals de wet DBA of
politieke en economische ontwikkelingen. Enkele

ondernemers vinden acquisitie van nature niet leuk.

Winstgevendheid verhogen

Het is voor ondernemers uitdagend om winstgevend te
blijven of inkomsten te vergroten. De stijgende kosten zijn
een veelgenoemd argument. Ondernemers kunnen deze
kosten niet altijd direct doorrekenen aan hun klant
waardoor de winst onder druk komt te staan.

Wet- en regelgeving
Ondernemers uiten hun zorgen over de toename van
wet- en regelgeving waaraan zij moeten voldoen. De soort

regelgeving varieert, de Wet DBA wordt vaak genoemd.

Financiering

Sommige ondernemers benoemen dat het een uitdaging
is om financiering te krijgen, bijvoorbeeld vanwege
tegenvallende omzet.

Klanten/opdrachten vinden en behouden

“Veel dichtgetimmerd
en niet meer mogelijk,
tenzij via tussenper-
soon of detachering.”

“Ontwikkelingen in de
politiek. Dreiging van
oorlog leidt tot
bezuinigingen en dat
weer tot minder werk.”

“Handhaving wet DBA

maakt het lastiger.”

“Veel concurrentie. Er
wordt vooral veel naar
prijs gekeken i.p.v.
kwaliteit.”

“‘Minder geld aanwezig

bij consumenten.”

“De markt lijkt redelijk
verzadigd op dit
moment, dus waar kan

ik openingen vinden.

Toelichting bij de vraag: Bij welke van onderstaande verwacht je
tegen uitdagingen of knelpunten aan te lopen?

Basis: alle respondenten die een toelichting hebben gegeven
(klanten vinden n=137, winstgevendheid verhogen n=94, wet- en
regelgeving n=84, financiering n=27)
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Wet- en regelgeving

‘DBA wet, benieuwd hoe dit zich ontwikkelt.”

“Meer restricties
rondom ondernemen
vanuit de overheid.”

‘AQV ja of nee, bijv. in
periode zonder
opdracht kost het

alleen maar geld.”

“Schijnzelfstandigheid

voor zzp'ers.”

“Door stikstofdossier
worden geen ver-
gunningen afgegeven.”

“Veranderende regel-
geving (zoals CBAM en
fiscale verplichtingen)
vraagt tijd en nauw-
keurigheid om
compliant te blijven.”

Winstgevendheid verhogen

“Marge verhogen,
investeringen terug-
verdienen, eigen
software infrastructuur
omzetten naar verdien-

model.”

“Hogere kosten en
onzekerheid over
winstgevendheid.”

“ledereen houdt de hand
op de knip en het leven
wordt steeds duurder”

“Als de kosten omhoog
gaan vanwege regel-
geving, gaat het tarief
ook behoorlijk omhoog,
welke klanten willen
dan nog een klein
bedrijf met een hoog
tarief?”

“De markt is gespannen
dus het is moeilijk
prijsverhogingen of
indexcompensaties
door te voeren.”

Financiering

“De regels voor het
verkrijgen van een
financiering zijn zo
scherp dat alle mense-

lijke input weg is.”

“Door tegenvallende
bedrijfsresultaten zal
een financier mogelijk
niet bereid zijn om te
kijken naar de moge-
lijkheden.”

‘Omdat het bedrijf
relatief jong is, kan het
verkrijgen van de juiste
financiering extra
documentatie en onder-

bouwing vereisen.”

“Het is bijna onmoge-
lijk om tegen normale
condities financiering

te verkrijgen.”




Andere uitdagingen komen door personeelsgebrek, de groei of juist stoppen met het bedrijf, Al of cybercriminaliteit

Toelichting bij uitdagingen en knelpunten

Personeel vinden (of behouden)

“Moeilijk om geschoold personeel te

vinden.”

“Weinig personeel te vinden, wel
uitzendkrachten, maar die zijn niet

altijd gemotiveerd.

“Goed personeel vinden is nog best
uitdagend. Ambitieus en goed
personeel behouden en perspectief
bieden eveneens.”

“Zzp in de zorg verdwijnt waardoor

het nog lastiger wordt.”

“Geen ervaren personeel meer.”

“Krappe arbeidsmarkt en toenemende
loonkosten.”

Stoppen met bedrijf

“‘Kan ik voldoende pensioen

opbouwen?”

“Onzekerheid of de transitie-
vergoedingen te financieren zijn

of tot faillissement zullen leiden.”

“Overname bedrijf bijna onmogelijk
door moeilijke financiering.”

“Vinden van geschikte kandidaat die
het wil overnemen.”

Toelichting bij de vraag: Bij welke van onderstaande
verwacht je tegen uitdagingen of knelpunten aan te
lopen?

Basis: alle respondenten die een toelichting hebben
gegeven (personeel vinden n=132, groeien met
bedrijf n=47, stoppen met bedrijf n=56, Al n=29,
cybercriminaliteit n=22)
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“Integratie van Al in werkprocessen
vraagt om kennis en aanpassing van
de organisatie om het optimaal te
benutten.”

“De uitdaging zit hem in de enorme
snelheid waarmee Al zich ontwikkelt,

om die bij te benen”

“De ontwikkelingen zouden (deels)

mijn werk kunnen overnemen.”

Groeien met bedrijf

“Te veel concurrentie.”

“De grote vraag naar onze producten
wordt belemmerd door weinig
capaciteit op de werkvloer”

“Juiste mensen vinden voor deze groei."
“Groei vraagt om extra financiering,

personeel en coordinatie, wat een
uitdaging kan zijn.”

“Limitering door beperkte cashflow en

fysieke ruimte.”

Cybercriminaliteit

“We moeten nog meer voorbereid zijn

op cyberdreigingen.”

“Datalekken zijn ongewenst in het
kader van de AVG-wetgeving.”

‘Je weet niet uit welke hoek het kan
komen en welke actie je dan moet
nemen.”

Personeel vinden (of behouden)
Ondernemers geven aan dat het moeilijk is
om gekwalificeerd en gemotiveerd personeel
te vinden en te behouden.

Stoppen met bedrijf

Ondernemers geven aan dat een uitdaging
is om geschikte opvolgers of kopers te
vinden, evenals de complexe financié€le en
juridische aspecten van het proces.
Sommigen vragen zich af of ze voldoende

pensioen hebben opgebouwd.

Groeien met bedrijf

Sommige ondernemers geven aan dat zij
wel willen groeien met hun bedrijf, maar dat
zij belemmerd worden door bijvoorbeeld een
gebrek aan personeel, lastige toegang tot

financiering of juist te veel concurrentie.

Al

Het is een uitdaging voor ondernemers om
de ontwikkeling van Al bij te houden.
Sommigen benoemen dat er ook angst is
dat Al hun werk gaat overnemen.

Cybercriminaliteit
Ondernemers vragen zich af of alles
voldoende beveiligd is tegen aanvallen door

cybercriminaliteit.



Meeste behoefte aan informatie over vinden nieuwe klanten, wet- en regelgeving, financién en technologie

Vier op tien (41%) noemt een onderwerp waarover zij
graag meer kennis zouden willen vergaren.

De onderwerpen die ondernemers noemen, lopen sterk
uiteen. Ondernemers geven aan dat zij nieuwe klanten
willen werven of het bedrijf willen laten groeien. Anderen
hebben juist behoefte aan meer kennis over juridische en
fiscale zaken, zoals de Wet DBA of andere wetgeving,
belastingaangifte en administratieve bedrijfsvoering.
Daarnaast zijn er vragen over financiering en subsidies
en het financieel gezond houden van hun bedrijf, vooral

gezien de stijgende kosten.

Eris ook een sterke interesse in thema's zoals privacy,
cybersecurity en de toepassing van Al.

Tot slot willen sommige ondernemers graag meer
informatie over het aantrekken en behouden van
gemotiveerd personeel, terwijl andere ondernemers

kennis willen over (online) marketingstrategieén.

Op dit moment zou ik met mijn bedrijf het meest geholpen zijn met meer kennis of informatie over...

Acquisitie

“Vinden van potenti€le

klanten.”

“Het benaderen van
nieuwe klanten, zowel

zakelijk als particulier.”

“Nieuwe projecten op
korte termijn."

“Het verder groeien
en meer klandizie te

genereren.”

‘Acquisitie, marketing

en kostprijsberekening”

“Het verwerven van zzp
opdrachten voor het
voeren van administratie

en jaarrekeningen.”

“Hoe mijn naamsbe-
kendheid te verbeteren
en potentiéle (alterna-
tieve) klanten groepen
te vinden”

Winst, kosten, financién

“Financiering en/of

herfinanciering.”

“Hoe ik mijn bedrijf
meer winstgevender
kan maken. De meeste
knoppen staan goed
volgens mij en mijn
boekhouder, maar toch
loopt mijn bankrekening
leeg.”

“Boekhouding/
belasting aangifte”

“‘Inkomen na mijn
pensioen zodat ik weet
hoe veel uren ik kan
blijven werken zonder
al te veel belasting te

betalen.

“Mogelijkheden om

omzet te laten groeien.”

Het hebben van kennis over specifieke onderwerpen vergroot het
vertrouwen dat je zelf hebt in de keuzes die je maakt. Als ondernemer
kun je niet alles weten. Zou je de volgende zin af willen maken? Op

dit moment zou ik met mijn bedrijf het meest geholpen zijn met meer
kennis of informatie over...

Basis: alle respondenten (n=2.070)
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“Vormen van toe-
passing van Al

“Ik ben geinteresseerd
in het digitale. Digitale

veiligheid, Al en soms

over algemene
ondernemersissues.”

Technologie/digitaal (cybersecurity en Al)

“‘Impact van Al op mijn
specifieke beroep als
evaluator.”

“Cybercriminaliteit en

fraude.”

“Over IT-technologieén.”

Wet- en regelgeving

“Wet- en regelgeving

over zzp en personeel.”

“Wat het Europees
beleid wordt bij de
verkoop en het
verbruik van plastic

verpakkingsmateriaal.”

“Verantwoordelijkheid,
besluitvorming en
wetgeving over
energietransitie.”

“Regelgeving i.v.m. Wet
DBA dus toch gewoon
zzp'ers kunnen inhuren.”

“Koers in wet en regel-
geving, welke nu alle

kanten uit lijkt te gaan.”

‘AVG en WWEFT. Veel

regels en onduidelijk-

heid en lastig voor een
eenmanszaak.”




Klanten vinden, wet- en regelgeving en winstgevendheid zijn de meest relevante onderwerpen voor ondernemers

+ In totaal heeft driekwart van de ondernemers (77%) behoefte aan informatie of
kennis of interesse in één of meerdere onderwerpen. De meeste interesse is er
in het vinden van klanten (23%), gevolgd door wet- en regelgeving (18%) en
winstgevendheid (17%).

+ Ten opzichte van 2024 wordt kennis en informatie over wet- en regelgeving minder
vaak genoemd. Dat komt door een minder grote informatiebehoefte specifiek bij
zzp'ers. Mogelijk doordat er vorig jaar veel werd gecommuniceerd over de strengere
handhaving van wet DBA en over wet voor verplichte AOV. Dat is nu minder.

+ Onderwerpen die vergeleken met 2024 vaker worden genoemd zijn winstgevendheid,

Al, samenwerkingen aangaan, cybercriminaliteit en automatiseren.

Verschillen tussen subgroepen

- Voor zzp'ers is acquisitie vaker relevant dan voor mkb'ers (25% versus 16%).
Zzp'ers waarbij de invloed van handhaving op schijnzelfstandigheid veel invloed
heeft noemen dit nog vaker (38%).

+ Alis qua relevantie toegenomen vergeleken met vorig jaar (van 7% naar 12%).
Met name in de ICT en media en zakelijke dienstverlening wordt dit onderwerp
relatief vaker genoemd (24% en 20%).

Het antwoord dat je zojuist hebt gegeven, welk(e) onderwerp(en) raakt dat?/Welke van onderstaande
onderwerpen vind jij het meest interessant om meer over te weten in relatie tot jouw bedrijf? Meerdere
antwoorden mogelijk.

Basis: alle respondenten (2025: n=2.070, 2024: n=1.550)
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Relevante onderwerpen (voor kennis of informatie)

(Nieuwe) klanten vinden/behouden (acquisitie)
Wet- en regelgeving

Verdienmodel / winstgevendheid

Groeien of uitbreiden met je bedrijf
Strategiebepaling of toekomstvisie van je bedrijf
Boekhouding / administratie / fiscale regelingen
(Online) marketing / zichtbaarheid verbeteren
Kunstmatige of artificiéle intelligentie (Al)

Bedrijf stoppen / bedrijfsovername / pensioen
Samenwerking(en) aangaan / zakenpartners vinden
Innovatie of vernieuwing binnen je bedrijf
(Cyber)criminaliteit / voorkomen fraude
Automatiseren / verbeteren van (bedrijfs)processen
Verkrijgen of regelen van financiering / subsidie
Personeel vinden (of behouden)

Verduurzamen / energie advies / MVO
Internationaal ondernemen (import/export)

Anders, namelijk...

Geen enkel onderwerp

W 2025

2024

23%
22%



4. Onderzoeksverantwoording
en steekproefsamenstelling

+ Online kwantitatief onderzoek
- Gemiddelde invulduur (volledig ingevuld): 16 minuten

Steekproef & veldwerk

+ Doelgroep: ondernemers met 1 tot en met 49 werkzame personen
+ Bron: netton =2.070
- Veldwerkperiode: 10 september 2025 tot en met 28 september 2025
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Samenstelling steekproef 1/3: Sector en Aantal werkzame personen

Sector Aantal werkzame personen

Zakelijke diensten

Bouw
2t/m9

Detailhandel
10t/m 49

Gezondheid

Cultuur, sport en recreatie
Overig

ICT en media

Persoonlijke dienstverlening
Horeca

Land- en tuinbouw
Industrie

Logistiek

Groothandel

Energie, water en milieu

Financi€le instellingen

In welke sector vallen de (hoofd)activiteiten van je bedrijf? Hoeveel mensen werken er in jouw bedrijf, inclusief jezelf?
Basis: alle respondenten (n=2.070) Basis alle respondenten (n=2.070)
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Samenstelling steekproef 2/3: Ondernemerservaring en Rechtsvorm

Ondernemerservaring Rechtsvorm
Minder dan 1 jaar Eenmanszaak
1t/m 4 jaar Vennootschap onder Firma (VOF)
5t/m 9 jaar Besloten Vennootschap (BV)
10t/m 14 jaar Maatschap
15t/m 19 jaar
20 jaar of langer
In welk jaar ben je begonnen met ondernemen, inclusief eventuele vorige bedrijven? Wat is de rechtsvorm van je bedrijf?
Basis alle respondenten (n=2.070) Basis: alle respondenten (n=2.070)
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Samenstelling steekproef 3/3: Type klant en Product/dienst

Zakendoen met particulieren en/of bedrijven Bedrijfsactiviteiten: product en/of dienst

N -~ ) De verkoop en/of productie van
Voornamelijk met bedrijven en/of overheid producten of goederen (tastbaar)
De verkoop van diensten

Voornamelijk met particulieren (ontastbaar)

Een combinatie van het verkopen van

Beiden ongeveer evenveel producten/goederen en diensten

Anders Anders

Doet je bedrijf voornamelijk zaken met particulieren of met bedrijven? Met welke activiteiten houdt jouw bedrijf zich voornamelijk bezig?
Basis alle respondenten (n=2.070) Basis: alle respondenten (n=2.070)
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